Klachtenformulier
Humanitas Onder Dak

1. Uw gegevens

Naam:

Datum van de klacht: /

Locatie / kamer / voorziening:

|

Humanitas DOnder Dak

OPVANG « WONEN ¢ TALENTONTWIKKELING « ADVIES

2. Onderwerp van uw klacht

Kruis aan wat van toepassing is:

O (Mede-)bewoners
O Begeleiding

O Faciliteiten

O Leefgeldregeling
O Organisatie

O Medewerkers

O Eten & Drinken

O Overig:

3. Bespreking van uw klacht

Heeft u uw klacht al besproken met een medewerker?

O Ja
O Nee

4. Aanleiding van uw klacht

Wat was de directe aanleiding of gebeurtenis die tot uw klacht heeft geleid?

5. Beschrijving van de klacht

Omschrijf hier duidelijk wat uw klacht is:

Waar ménsen tellen.
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6. Contact over uw klacht

Wilt u dat wij contact met u opnemen over de afhandeling van deze klacht?
O Ja
O Nee

Zo ja, hoe kunnen we u het beste bereiken?

O Telefoon:

O E-mail:

O Anders:

7. Handtekening (indien op papier)
Naam:
Datum: / /

Dit formulier kunt u opsturen naar:
Humanitas Onder Dak
t.a.v. Interne Klachtencoo6rdinator

Bevrijderslaantje 2 7551 KT Hengelo

of mailen naar: klachtencoordinator@humod.nl

Waar ménsen tellen.



