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VOORWOORD

Met alle stelselwijzigingen in het vooruitzicht was het verslagjaar weer een
enerverend jaar. Met betrekking tot de toekomst kende het jaar vele onze-
kerheden,. Cliénten vroegen zich af of zij, ook in de toekomst verzekerd wa-
ren van zorg en medewerkers vroegen zich af hoe het werkveld zich zou
ontwikkelen en daarmee hun baanzekerheid. In het verslagjaar hebben deze
onzekerheden lang ‘boven de markt gehangen’ en pas richting het eind van
het verslagjaar werd steeds duidelijker wat de stelselwijzigingen voor Hu-
manitas Onder Dak, haar cliénten en haar medewerkers gaan betekenen,

Om de kwaliteit van zorg binnen Humanitas Onder Dak toekomstbestendig
te houden heeft de organisatie in het verslagjaar de Krachtgerichte Basisme-
thodiek ingevoerd. In voorgaande jaren waren verkenningen op deze me-
thodiek uitgevoerd en heeft Humanitas Onder Dak deelgenomen aan de pi-
lots die vanuit de Academische Werkplaats Opvang & Herstel in Onderzoek-
centrum Maatschappelijke Zorg Impuls werden aangeboden. Humanitas On-
der Dak heeft in samenspraak met haar cliéntenraad en haar medewerkers
gekozen voor de invoering van deze methodiek vanuit het gegeven dat deze
zeer goed aansluit bij hetgeen de organisatie voorstaat; het verhogen van de
zelfredzaamheid en het verbeteren van de kwaliteit van leven bij haar clién-
ten opdat zij zelf hun weg kunnen vinden in de samenleving. Gezien de in-
voering van de nieuwe WMO zijn sociale netwerken hierbij van belang. En
juist daar ontbreekt het bij onze cliénten soms aan. Binnen de krachtgerich-
te basis methodiek wordt ool aan de ontwikkeling van persoonlijke sociale
netwerken aandacht besteed.

Om cver volwaardige deelname aan de samenleving te kunnen spreken, is
het hebben van een zinvolle dagbesteding/arbeid e/o scholing, het kunnen
beschikken over zelfstandig inkomen, een beroep kunnen doen op maat-
schappelijke voorzieningen naast een veilig en vertrouwd dak boven je
hoofd van wezenlijk belang. Ook hieraan wordt in de krachtgerichte basis-
methodiek aandacht besteed. Bovendien zet Humanitas Onder Dak al jaren
hierbij sport als ondersteunend middel in de begeleiding in. Ook in het ver-
slagjaar hebben clignten van Humanitas Onder Dak samen met cliénten van
andere organisaties deelgenomen aan verschillende sportactiviteiten waar-
onder een reis van een week naar Denemarken om daar deel te nemen aan
de Social Inclusion Games en de sportdag op Papendal georganiseerd door
de Federatie Opvang.

Wanneer je een beroep doet op de eigen kracht van je cliénten en kijkt naar
mogelijkheden en kansen in plaats van onmogelijkheden en beperkingen
dan zul je dat in je organisatie zelf ook moeten doen. Dat was de stellige
overtuiging van Humanitas Onder Dak waarmee zij haar bedrijfsschool is
gestart. Alle medewerkers zijn dan ook aan een scholingstraject begonnen
gericht op de doorontwikkeling naar een krachtgerichte organisatie. Zelf-
standigheid en eigen verantwoordelijkheid van medewerkers werd vergroot
en tegelijkertijd werd een beroep gedaan op efficiénter en meer zakelijker
organiseren met behoud van de menselijke maat. Dit alles onder invoering
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invoering van de krachtgerichte basis methodiek, het interne scholingstra-
ject en het aanpassen van de organisatiestructuur op de verschillende ont-
wikkelingen hebben er toe geleid dat Humanitas Onder Dak haar kosten
terug heeft kunnen brengen met instandhouding van haar producten en
dienstenpakket en verbetering van de kwaliteit, Hiermee heeft de crganisatie
goed voorgesorteerd op de toekomst en ziet zij deze met vertrouwen tege-
moet.

Een dergelijke, voor Humanitas Onder Dak, grote operatie doe je niet alleen
en kun je niet alleen. Het is dankzij de inzet van de cliéntenraad en de me-
dewerkers van Humanitas Onder Dak dat dit proces goed is verlopen zeker
niet in de laatste plaats mede dankzij het vertrouwen dat collega organisa-
ties en financiers in Humanitas Onder Dak hebben.

U leest er alles over in dit jaardocument waarbij u nadrukkelijk bent uitge-
nodigd om met ons in gesprek te gaan wanneer u daartoe behoefte heeft.

llk wens u veel leesplezier.

Bert Delién,
Directeur / bestuurder
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RAAD VAN TOEZICHT

Binnen Humanitas Onder Dak wordt de Governance code Welzijn & Maat-
schappelijke Dienstverlening gehanteerd en wel specifiek het Raad van Toe-
zicht-model. De Raad van Toezicht bestaat uit vijf leden. Zij ontvangt onder-
steuning van het bestuurs- en directiesecretariaat. Binnen de Raad van Toe-
zicht wordt gewerkt met een portefeuilleverdeling waarbij de leden een on-
derlinge vervanging op de portefeuille hebben geregeld. De [eden van de
Raad van Toezicht ontvangen een onkostenvergoeding (zie jaarrekening).
Onder de Raad van Toezicht functioneert een eenhoofdige Raad van Bestuur
in de functie van directeur/bestuurder. Taken en verantwoordelijkheden
tussen Raad van Toezicht en Raad van Bestuur zijn geregeld via een regle-
ment voor de Raad van Toezicht, een directiestatuut en een directieregle-
ment. Voor de bezoldiging van de directeur/bestuurder wordt eveneens
verwezen naar de jaarrekening.

Reguliere Raad van Toezicht vergaderingen

De Raad van Toezicht is in het jaar 2014 vier keer bijeen geweest voor een
reguliere bijeenkomst. Tijdens de reguliere vergaderingen informeert de RvT
zich over de gang van zaken via de managementletters, de management
rapportages en de managementletter van de externe accountant.

Op 6 februari is de Raad van Toezicht in een extra bijeenkomst bijeen ge-
weest met als doel het vaststellen van de hoofdlijnen van het strategisch
beleid 2014-2016.

Specifieke agenda-onderwerpen van de Raad van Toezicht tijdens
boekjaar 2014

Op de agenda van de Raad van Toezicht stonden de volgende onderwerpen:
de jaarrekeningen 2013, de managementletter van de accountant, het Moral
Contract, het proces strategisch beleid, de jaarplanning, de terugkoppeling
gesprek RvT met Cliéntenraad en Ondernemingsraad en de terugkoppeling
van de bijeenkomst van Raad van Toezichtleden en het Akropolis beraad
(een overlegorgaan van de samenwerkende kumanitas organisaties), de
voortgang m.b.t. de Stichting Vrienden van Humanitas Onder Dak, de aan-
bestedingen en de financién voor 2015, een samenvatting van de coalitieak-
koorden, relevant voor HOD, van de gemeentes Almelo, Hengelo, Enschede,
Oldenzaal, Groningen.

Cliéntenraad

Twee leden van de Raad van Toezicht zijn aanwezig geweest bij een overleg-
vergadering van de Cliéntenraad en de bestuurder.

Ondernemingsraad
Twee leden van de Raad van Toezicht zijn aanwezig geweest bij een overleg-
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Maandelijks overleg voorzitter RvT met directeur-bestuurder

De voorzitter van de Raad van Toezicht voert maandelijks een overleg met
de directeur-bestuurder over diverse onderwerpen, waaronder de voorberei-
ding van de RvT vergaderingen.

Akropolisberaad

Drie leden van de Raad van Toezicht en de directeur-bestuurder hebben het
Akropolisberaad voor Raad van Toezichtleden en directeur-bestuurders bij-
gewoond. Hierin is de Covernance code besproken,.

Contact met de organisatie

Vanuit de wens van de Raad van Toezicht meer hetrokken te willen zijn hij
de organisatie, zijn er met de afdelingen PR, Financién, HRM gesprekken
gevoerd met de deshetreffende portefeuillehouders van de Raad van Toe-
zicht.

De Raad van Toezicht heeft in 2074 op verschillende locaties binnen de
organisatie vergaderd en heeft op deze locaties een rondlelding gehad.

De Raad van Toezicht heeft zich hinnen haar evaluatie bijeenkomst laten
informeren over thema’s uit de organisatie.

Evaluatie Raad van Toezicht

De Raad van Toezicht is op 18 november bijeen geweest voor de eigen eva-
luatie. Na afloop van de evaluatie werd in een aparte themabijeenkomst
aandacht besteed aan de krachtgerichte basismethodiek binnen Humanitas
Onder Dak.

Aan de hand van de Governance code is tevens de onkostenvergoeding voor
de Raad van Toezichtleden vastgesteld.

Functioneringsgesprek directeur bestuurder

Het functioneringsgesprek met de directeur bestuurder en twee leden van
de Raad van Toezicht staat voor 17 februari 2015 geagendeerd.
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Leden Raad van Toezicht

Binnen de Raad van Toezicht is op 1 maart dhr. L. Kreb afgetreden en is dhr.

H. Rottier aangetreden.

Naam

Leeftijd

CGeslacht

Begin lopende zittingstermijn
Einde lopende zittingstermijn
Hoeveelste zittingstermijn

Op voordracht benoemd namens
Hoofdfunctie

Nevenfuncties op 31-12-2014

Functie en portefeuille in RvT

Bert Otten

51

M

01-12-2013

01-12-2016

Tweede

OR

Senior adviseur Radar Advies

s Bestuurslid Vrienden van BOR Humanitas
Bestuurslid Jeugdsportfonds Qverijssel
Voorzitter St. Bijenkorf HVV Tubantia

Lid RVT Metropool

¢ Fellow Wiardi Beckman Stichting
Voorzitter en portefeuille Communicatie en
PR

Naam

Leeftijd

Geslacht

Begin lopende zittingstermijn
Einde lopende zittingstermijn
Hoeveelste zittingstermijn

Hoofdfunctie

Nevenfuncties op 01-03-2014

Functie en portefeuille in RvT

Louwrens Kreb

66

M

01-03-2011

01-03-2014

{per deze datum afgetreden)
Vijfde

Concernstaf, afdeling Bestuur en

Veiligheid, Senior bestuursjurist /

beleidsadviseur gemeente Enschede

+ Medevoorzitter klachtencammissie voor
de Twentse Zorgcentra, voor mensen met
een verstandelijke handicap

e Lid klachtencommissie ABVA-KABO
{landelijk)

¢ Voorzitter Stichting Exploitatie Hospice
Enschede

e Voorzitter Stichting Gastenverblijf
Humanitas Twente

¢ Bestuurslid Stichting Vrienden van
Humanitas Onder Dak

Portefeuille: Juridisch beleid
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Naam

Leeftijd

Geslacht

Begin lopende zittingstermijn
Einde lopende zittingstermijn
Hoeveelste zittingstermijn

Hoofdfunctie

Nevenfuncties op 31-12-2014
Functie en portefeuille in RvT

Nicole Veuger
43

v

26-03-2012
26-03-2015
Eerste

s Directeur-eigenaar/adviseur
coNpact advies & interim

s Directeur partner Klick, partner in
Sociaal domein

geen

Portefeuille: HRM en organisatie-

ontwikkeling

Naam

Leeftijd

Geslacht

Begin lopende zittingstermijn
Einde lopende zittingstermijn
Hoeveelste zittingstermijn

Hoofdfunctie
Nevenfuncties op 31-12-2014

Functie en portefeuille in RVT

Jan Stringer
66

M
06-12-2013
06-12-2016
Tweede

Gepensioneerd accountant
s Voorzitter WMO-raad Velsen

¢ Lid Stichting Vrienden van het
Reinaldahuis
Vicevoorzitter en portefeuille financién

Naam

Leeftijd

Geslacht

Begin lopende zittingstermijn
Einde lopende zittingstermijn
Hoeveelste zittingstermijn

Hoofdfunctie

Nevenfuncties op 31-12-2014

Functie en portefeuille in RvT

Bert Oudenaarden
56

M

20-12-2014
20-12-2017
Tweede

Senior adviseur publieke gezondheid

GGD Twente

« Lid dagelijks bestuur Landelijke
Adviesgroep Ouderenbeleld PvdA

¢ Lid steunfractie PvdA Hof van Twente

Portefeuille: Strategie en organisatie
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Naam Herman Rottier

Leeftijd 58

Geslacht M

Begin lopende zittingstermijn 01-03-2014

Einde lopende zittingstermijn 01-03-2017

Hoeveelste zittingstermijn Eerste

Hoofdfunctie Vicepresident Centrale Raad van
Bergep Utrecht

Nevenfuncties op 31-12-2014 geen

Functie en portefeuille in RvT Portefeuille: Juridisch beleid

Hengelo, januari 2015

De heer. B. Otten
Mevrouw N. Veuger

De heer J. Stringer
De heer B. Qudenaarden
De heer H. Rottier
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VisSIE & DOELEN

Mission Statement
Humanitas Onder Dak vangt mensen op die in de zijlijn van de samenleving

functioneren en die een kwetsbare positie hebben binnen de samenleving.
Zij zijn dakioos of dreigen dakloos te raken. Vanuit een krachtgerichte
benadering stimuleart zij het zelfoplossend vermogen van cliénten, werkt
hierin samen met alle partijen in de samenleving en maakt gebruik van
hulpbronnen rondom haar cliénten, als deze aanwezig zijn.

Humanitas Onder Dak biedt mensen opvang
in de vorm van tijdelijke huisvesting en bege-
leiding, die gericht is op het versterken van
de cliént en zijn of haar positie in de samen-
leving. Hierbij gaat zij er van uit dat opvang
meer is dan alleen een dak boven je hoofd.
Ook het hebhen van eigen inkomen, werk en
of dagbesteding en het kunnen beschikken
over een sociaal netwerk maken hier
onderdeel van uit.

Humanitas Onder Dak Maatschappelijke Opvang Organisatie
Met de komst van de WMO in 2015 heeft Humanitas Onder Dak zich, in het

belang van haar cliénten, te verhouden tot het WMO loket en de sociale
wijkteams. In het kader van haar strategische bheleidsplan heeft zij het jaar
2014 gebruikt om hierop voor te sorteren. Hierbij heeft Humanitas Onder
Dak een duidelijke keuze gemaakt om, in de vorm van een arrangementlijn,
sterk in te zetten op haar belangrijkste functie ‘de Opvang’. In Twente lijken
de beide Centrum Gemeenten (Enschede en Almelo) de keuze te maken om
de opvang als een algemene voorziening te beschouwen. Hiermee zou de
subsidie relatie met de opvang worden behouden, hetgeen voor Humanitas
Onder Dak een meer zekere financieringsbasis zal betekenen. Zij zal hier-
door in staat zijn om haar cliénten in de opvang in de beide Centrum Ge-
meenten te kunnen blijven bedienen. In het verslagjaar werd bovendien
steeds duidelijker wat er precies onder de opvang gesubsidieerd zou gaan
worden. Naast 24 uur opvang {(voor zowel volwassenen als jongeren) is dit
hinnen de Centrum Gemeente Enschede in ieder geval ambulante begelei-
ding binnen 12 maanden na uitstroom uit de opvang en de inloop inclusief
zinvolle dagbesteding waaronder ock functies in Hengelo en Oldenzaal die
in samenwerking met deze beide gemeenten worden gefinancierd. De Cen-
trum Gemeente Almelo is bezig een en ander via het proces van de ‘maat-
schappelijke vraag' te definiéren.

Humanitas Onder Dak maatwerkvoorzieningen
Om de aansluiting te kunnen maken met de sociale wijkteams c.q. WMO

loketten ontwikkelt Humanitas Onder Dak naast de arrangementlijn opvang
de arrangementlijnen ‘wonen’ en ‘maatschappelijk herstel’, Vanu1t de aan-

besteding Samen14 kan door clignten op beide arrangemen;c |:|}ne n%/ﬁ M“u"bv‘

roep gedaan worden. De arrangementlijn ‘wonen’ is het best te vergellj Ken
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met de vroegere ambulante woonbegeleiding onder de AWBZ en kan gefi-
nancierd worden uit de maatwerkvoorzieningen ondersteuning zelfstandig
leven 1,2 en 3. De arrangementlijn maatschappelijk herstel is het best te
vergelijken met de vroegere dagbesteding onder de AWBZ en kan gefinan-
cierd worden uit de maatwerkvoorzieningen maatschappelijke deelname 1,2
en 3.

Humanitas Onder Dak advies
De expertise binnen Humanitas Onder Dak op het gebied van onder meer de

krachtgerichte basismethodiek, de transities en als hoofdaannemer in de
aanbesteding Samenl14 wordt ook buiten de eigen organisatie gewaardeerd.
Medewerkers van Humanitas Onder Dak worden dan ook door verschillende
organisaties ingehuurd. Om deze reden gaat Humanitas Onder Dak ock een
vierde arrangementlijn, ‘advies’ hanteren.

Humanitas Onder Dak arrangementlijn Opvang
De Woonvoorzieningen
Een woonvoorziening, al dan niet gehuurd door HOD, waarbinnen volwassen

clignten gezamenlijk gehuisvest zijn in individuele woonruimten, al dan niet
in gezinsverband, met een maximaal verblijf van @ maanden,

De Twentse Opvang Voorziening (TOV)
Een voorziening waar jongeren tussen de 18 en 24 jaar in principe voor

maximaal 3 maanden verblijven en intensief begeleid worden,

De Ambulante Woonbegeleiding binnen 12 maanden na woonvoorziening
Een voorziening waarin de clignt beschikt over zelfstandige woonruimte, al

dan niet door HOD gehuurd, en begeleiding ontvangt.

Het Activiteitencentrum
Een laagdrempelige voarziening waar cliénten terecht kunnen voor zowel
inloop als dagbesteding.

Sociale Activering 7
Een voorziening waarbij cligénten in het kader van daghesteding worden be-

geleid richting scholing en/of arbeid. Onder deze activering vallen de Kan-
sen-trajecten van Humanitas Onder Dak.

Woonvoorziening voor jongeren
Een voorziening waar jongeren voor langere tijd met elkaar samenwonen.

Veelal na verblijf binnen TOV of een andere crisisopvang. Het is een zeer
lokaal ingestoken concept, maar altijd gericht op tijdelijk verblijf en uit-
stroom nhaar regulier wonen en werk. Afhankelijk van de lokale situatie wordt
een jongerenwoonvocrziening ingericht waarbij doelgroepen onderling kun-
nen verschillen. Inhoudelijk kunnen er ook (kleine) verschillen zijn in bij-
voorbeeld wel/geen 24 uur aanwezigheid en/of wel/geen ClZ-geindiceerde
begeleiding. De woonlasten worden zo laag mogelijk gehouden waarmee de
schuldenaflossing, wanneer hier sprake van is, zo groot mogelijk kan zijn.
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Jaardocument 2014

Woonvoorziening voor studenten: Kamer-Raad
Een woonvoorziening voor studenten, die vanwege een onveilige thuissitua-

tie of een andere reden dreigen uit te vallen. De bhegeleiding via Kamer-Raad
duurt totdat de startkwalificatie is behaald.

Humanitas Onder Dak arrangementlijn Wonen
Gefinancierd vanuit de maatwerkvoorziening ondersteuning zelfstandig le-

ven 1,2 en 3 zal Humanitas Onder Dak vanaf 2015 begeleiding bieden bij
het wonen in een zelfstandige woonsituatie (al dan niet gehuurd door Hu-
manitas Onder Dak) gericht op het behouden van de woning en/of het voor-
komen van huisuitzetting. De begeleiding kan plaats vinden vanuit het Hou-
sing First concept in aanvulling op de krachtgerichte basismethodiek.

Humanitas Onder Dak arrangementlijn Maatschappelijk Herstel
Gefinancierd vanuit de maatwerkvoorzieningen maatschappelijke deelname

1,2 en 3 zal Humanitas Onder Dak vanaf 2015 dagbesteding bieden gericht
op maatschappelijke participatie. Tijdens het verslagjaar heeft Humanitas
Onder Dak haar activiteiten op het gebied van Werkt Direct, aStory en haar
Human Capital Businesscenter ten behoeve van dagbesteding voor haar cli-
enten op ondernemende wijze voortgezet. Zowel de activiteitencentra alsook
het Human Capital Business Center, aStory en WerkDirect zuilen in 2015
onder de arrangementlijn Maatschappelijk Herstel worden gebracht.

Humanitas Kwaliteitshandvest
Humanitas Onder Dak maakt deel uit van het Akropolisberaad, een Humani-

tas-samenwerkingsverband van landelijk werkende Humanitas-organisaties
Zij hanteren een kwaliteitshandvest dat is opgebouwd rond de vier kern-
waarden: gelijkwaardigheid, verantwoordelijkheid, eigen regie en vraagge-
richt aanbod. Het hele Kwaliteitshandvest is te downloaden op
www.humanitasonderdak.nl/over/jaardocumenten.php

Cliénten
Clignten die binnen HOD van AWBZ-gefinancierde zorg gebruik wensen te

maken zijn allemaal door het CIZ (Centrum Indicatiestelling Zorg) geindi-
ceerd en qua leeftijd ouder dan achttien jaar, met uitzendering van de En-
schedese

Kamer-Raad vestiging; hier kunnen ook jongeren jonger dan achttien jaar
gehuisvest worden. Zowel individuen als gezinnen behoren tot de cliént-
groep. De problematiek kenmerkt zich door tekortschietende vaardigheden
en/of tekortschietend vermogen om zelfstandig de regie over het eigen le-
ven te kunnen voeren, Dit regieverlies kenmerkt zich doordat er een matig
tot zware invaliderende aandoening of beperking is opgetreden. Hierbij is
veelal sprake van multi-problem problematiek waarbij psychiatrische aan-
doeningen, al dan niet aangevuld met verslavingsproblematiek, het zelf-
standig voeren van de regie over het eigen leven dermate hemoeilijkt dat de
betrokken cliént veelal op meerdere levensgebieden problemen ervaart en

begeleiding, ondersteuning, dan wel sturing nodig heeft. VOOR WAARMERKINGSDOEL N OEN
BDO Audit & Assurance B.V,
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Daarnaast kent HOD instroom van cliénten vanuit gemeentelijk gefinancier-
de begeleiding en WMOQO-gefinancierde begeleiding. Fen en ander als gevolg
van de overheveling van middelen vanuit de AWBZ ten gevolge van het bin-
nen de AWBZ schrappen van de grondslag ‘psychosociaal’ en ten gevolge
van de overheveling van middelen op basis van de AWBZ-pakketmaatregel.
De toegang tot deze vorm van begeleiding verloopt via de lokaal georgani-
seerde ‘centrale toegangsloketten’,

AWBZ
Humanitas Onder Dak Twente is AWBZ-erkend met toelatingen voor onder

meer de functie 'begeleiding'. Dankzij de AWBZ-toelating is Humanitas On-
der Dak in staat om geindiceerde cliénten AWBZ-gefinancierde zorg te verle-
nen. Zowel de AWBZ-geindiceerde zorg als niet AWBZ-geindiceerde zorg
vanuit Humanitas Onder Dak is tijdelijk van aard en gericht op het behouden
of hervinden van de regie over het eigen leven.

Wet Maatschappelijice Ondersteuning (WMO)
Humanitas Onder Dak biedt in het kader van de WMQO met name op presta-

tieveld 7 (Maatschappelijke Opvang) opvang, begeleiding en ondersteuning.
Daarnaast heeft zij, veelal in samenwerking met ketenpartners, ook pro-
ducten ontwikkeld die ingezet kunnen worden op de prestatievelden 6
(Voorzieningen voor mensen met een beperking, bijvoorbeeld de Activitei-
tencentra) en 8 (OGGZ, bijvoorbeeld ambulante woonbegeleiding).

Cliéntenparticipatie

HOD vindt cliéntparticipatie een groot goed. Zij geeft hier vorm en inhoud
aan door haar cliéntenraad te ondersteunen met een functionaris. Zie verder
de paragraaf over de cliéntenraad.

Stelselwijzigingen 2015
De stelselwijzigingen die ingevoerd gaan worden in 2015 zijn ook aan Hu-

manitas Onder Dak niet voorbij gegaan. In het verslagjaar is in Twente een
aanbesteding Samenl14 uitgeschreven waar de organisatie op ingetekend
heeft en een gunning heeft verkregen. Hiermee is het voor de organisatie
mogelijk om in 2015 binnen de maatwerkvoorziening Ondersteuning Zelf-
standig Leven en Ondersteuning Maatschappelijke Deelname een aanbod te
leveren aan de 14 Twentse gemeenten. Verder blijft de organisatie in 2015
haar AWBZ erkenning houden en heeft zij voor Twente een productieaf-
spraak kunnen maken met het zorgkantoor inzake de WLZ.

In samenwerking met Humanitas Diensten voor Mensen met een Hulpvraag
en de landelijke vereniging Humanitas ontwikkelt Humanitas Onder Dak een
aanbod voor inwoners van de gemeenten Almere. Hiertoe heeft zij deelge-
nomen aan de aanbesteding van de gemeente Almere en ook daar heeft zij
een gunning verkregen zodat ool daar in 2015 een aanbod geleverd kan

worden op de eerder genoemde maatwerkvoorzieningen.
NGSDOELEINDEN
curance B.Y.
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Jaardocument 2014

Het feit dat invulling van deze stelselherzieningen vanuit de landelijke en
lokale overheid tot op de dag van vandaag voor onduidelijkheid zorgt maakt
het voor organisaties qua bedrijfsvoering extra lastig. Cliéntbelang staat bij
Humanitas Onder Dak voorop, ook in dit soort kwesties. Humanitas Onder
Dak ervaart hierin een gedeeld belang met de Centrum Enschede en Almelo
waardoor in de uitvoering cliénten zo weinig mogelijk hinder ondervinden.

VOOR WAAF'-!MEHKJNGSDOELEINDEN
BDO Audit g Assurance B.v.

datum 3 1

paraaf ...

05

-----------

L

Humanitqs Onder Dak

=‘ Q Twante 17




ONDERZOEK, ONTWIKKELING & INNOVATIE

Cliénttevredenheid
In mei 2013 heeft de organisatie de CQ-Index

Maatschappelijke Opvang voor het laatst af
laten nemen, welke een score liet zien van
7,8. Naar aanleiding hiervan heeft in 2014 een
werkgroep onderzoek gedaan en aan-
bevelingen geformuleerd op de scores uit de
CQ-Index die een significante afwijking lieten
zien ten opzichte van het landelijk
gemiddelde. Het betrof hier het voorkomen en
tijdig signaleren van ongewenst gedrag (zowel
tussen cliénten en medewerkers als tussen

medewerkers onderling) en het behouden van de enorme betrokkenhe[d van

medewerkers. De aanbevelingen hebben geleid tot bijstelling van het beleid,
wat op onderdelen in 2015 nog geéffectueerd zal worden.

De genoemde CQ-Index zal in april 2015 opnieuw onder cliénten worden
afgenomen.

Strateqgisch Beleid
Onder de noemer “Op een sterke basis kun je groeien” heeft Humanitas

Onder Dak haar strategisch beleid voor de jaren 2014 - 2016 opgesteld. In
dit strategische beleid kiest Humanitas Onder Dak er voor om haar ‘core-
business’, opvang, stevig te positioneren. Zij blijft uitdragen dat ‘opvang’
het vangnet onder de samenleving is, gericht op uitstroom en daarmee dus
tijdelijk van karakter. Zeker gezien het huidige WMO denken kan de opvang
niet zonder een goede verbinding met de sociale wijkteams en de WMO lo-
ketten zowel ter voorkoming van instroom in de opvang alsook ter bevorde-
ring van uitstroom uit de opvang. Bovendien vindt Humanitas Onder Dak dat
er voor haar cliénten voldoende mogelijkheden aanwezig moeten zijn om te
kunnen blijven deelnemen aan de samenleving. Voorwaarden voor deelname
aan de samenleving zijn naast een eigen woning en eigen inkomen immers
ook een zinvolle dagbesteding, arbeid en/of vrijwilligerswerk met bij voor-
keur een maatschappelijk relevant karakter.

Arrangementlijnen
Om die reden heeft Humanitas Onder Dak ook de arrangementlijnen ‘wonen’
en ‘maatschappelijk herstel’ ontwikkeld. Met deze arrangementlijnen heeft
Humanitas onder Dak vanaf 2015 ook een aanbod op het gebied van de
maatwerkvoorzieningen ondersteuning zelfstandig leven, ondersteuning
maatschappelijke deelname en kortdurend verblijf. De aanbesteding Sa-
menl14, welke in het kader van de stelselwijzigingen en transities m.i.v.
2015 worden geéffectueerd, is in juni 2014 door de 14 Twentse Gemeenten
gezamenlijk uitgeschreven. Humanitas Onder Dak heeft op deze aanbeste—
ding ingeschreven en zij heeft voor 2015 een gunning ontvangen. wn'“‘
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Jaardocument 2014

Moral contract en Krachigerichte Basismethodiek
Binnen de drie programmalijnen, opvang, wonen en maatschappelijk herstel

werkt Humanitas Onder Dak vanuit de Humanitas Waarden zoals geformu-
leerd in een moral contract dat de samenwerkende Humanitas organisaties
met elkaar hebben geformuleerd. Verder gebruikt Humanitas Onder Dak de
Krachtgerichte Basismethodiek, een op herstel gerichte methodiek die uit-
gaat van de eigen kracht bij de mens en zijn sociale netwerken.

Advies
In het afgelopen jaar is Humanitas Onder Dak ook benaderd door collega

organisaties en gemeenten om expertise beschikbaar te stellen. Dit is iets
dat zij graag doet, het onderling uitwisselen van kennis en ervaring past bij
Humanitas Onder Dak. Zij heeft dan ook aan een aantal van deze verzoeken
gehoor gegeven. Zo heeft zij ondersteuning geboden aan de gemeente Rijs-
sen - Holten bij de inrichting van het WMO-loket aldaar en aan de gemeente
Enschede voor de inrichting van het CIMOT (een klus die nog doorloopt tot
in 2015). Daarnaast voert zij de hoofdaannemersfunctie uit voor verschillen-
de collega organisaties binnen de aanbesteding Samen14. Zij doet dit enkel
wanneer organisaties passen bij de door Humanitas Onder Dak gehanteerde
werkwijze en kwaliteit, waarbij het belang van de cliént leidend is. Gezien
de vraag die in de loop van het jaar is ontstaan heeft Humanitas Onder Dak
hiervoor een vierde arrangementlijn ontwikkeld, advies.

Krachtgerichle organisatie
De in 2013 ingezette ontwikkeling om alle medewerkers in de organisatie

functiegericht te scholen is in 2014 doorgezet. De vorm die hiervoor is ge-
kozen is de HOD bedrijfsschool. Binnen deze school, die in company en on
the job wordt uitgevoerd, zijn zowel MBO als HBO trajecten ingericht. Hier-
van is voor beide trajecten het eerste jaar afgesloten. De WVA (wet vermin-
dering afdracht) was, naast het eigen opleidingsbudget, een belangrijke
financieringsbron. Vanwege het wegvallen van deze mogelijkheid heeft het
tweede jaar HBO geen doorgang meer kunnen vinden. Voar continuering van
het tweede jaar MBO bood een subsidieregeling uitkomst. De mogelijkheden
om het tweede jaar HBO te continueren worden nu onderzocht. Dankzij de
HOD bedrijfsschool is de organisatie in staat om alle medewerkers op func-
tieniveau te scholen in het werken binnen een organisatie die de krachtge-
richte basismethodiek hanteert. Het werken met de krachtgerichte basisme-
thodiek en de doorontwikkeling naar een krachtgerichte organisatie maakt
dat Humanitas Onder Dak een antwoord kan formuleren op eventuele be-
zuinigingen en de invloed daarvan op haar organisatie.

Proefiuin
In het huidige tijdgewricht voltrekken zich vele grote veranderingen in het

sociale domein die invioed hebben op de inrichting van een ocrganisatie.

Denk bijvoorbeeld aan de decentralisaties en het werken met aanbestedin-

gen. Wat deze veranderingen precies voor cliénten en organisaties zouden

gaah hetekenen is gaandeweg het afgelopen jaar steeds duidelifker gewor-

den en zal de komende jaren verder zijn beslag krijgen. HumaH&%W(g\ﬁMWiNGSDOELEINDEN
Dak heeft er voor gekozen om in een ‘proeftuin-omgeving' te ex&@ﬂﬁi@ﬁt@msumce B.V.
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ren met een passende organisatie inrichting. Een goede verbinding tussen
de cliéntvraag, de wensen van stakeholders en de HOD arrangementlijnen
was hierbij een voorwaarde. In 2015 zal dit proces zijn verdere uitwerking
krijgen.

Almelo; de maatschappelijke vraag en dagloon
In de stad Almelo hebben zich in het afgelopen jaar verschillende ontwikke-

lingen voorgedaan met betrekking tot cliénten van de opvang en de sociale
verslavingszorg. Humanitas Onder Dak is blij met de {politieke) aandacht die
deze cligntgroep vervolgens heeft gekregen. In samenwerking met gemeen-
te en Tactus sociale verslavingszorg is, wat genoemd wordt, de maatschap-
pelijke vraag, in beeld gebracht. Er hielden zich mensen in het straatbeeld
op die voor overlast zorgden en gerelateerd werden aan de opvang en de
sociale verslavingszorg. In de genoemde samenwerking hebben deze men-
sen een gezicht gekregen en is hun hulpvraag geinventariseerd. Een en an-
der annex aan een project dat jaren geleden in Hengelo een soortgelijke
aanpak kende (de harde helpende hand). De informatie die in deze inventa-
risatie is verzameld is gebruikt om de maatschappelijka vraag te formuleren.
Langs deze weg wordt een helder beeld verkregen van de aard en de om-
vang van de hulpvraag van deze mensen en de gewenste en/of noodzakelij-
ke aanpak. Dankzij het project dagloon is in het verslagjaar invulling kunnen
geven aan een vorm van dagbesteding voor een aantal mensen uit deze
groep. Dit project heeft landelijke politieke aandacht gehad dankzij een
werkbezoek van de minister president.

Sposo-projeci

De samenwerking in een vanuit het Europees Sociaal Fonds gefinancierd
project (Sposo), met onze Duitse partners die werkzaam zijn in de Maat-
schappelijke Opvang (de Socialdienst katholischer Frauen (Miinster) en de
Verein flir katholische Arbeiterkolonien (Westfalen) zal helaas niet tot de
Social Inclusion Games in 2015 in Duitsland leiden, De beide betrokken or-
ganisaties zagen te veel risico in een dergelijk evenement. Het project heeft
wel geleid tot nieuwe inzichten bij de Duitse partners over het gebruik van
sport als middel in begeleiding. Aan Nederlandse kant is sport geimplemen-
teerd in de begeleiding.

HOD en HKZ certificatie
Evenals voorgaande jaren heeft Humanitas Onder Dak ook in dit boekjaar
weer een positieve externe HKZ audit gehad waarmee zij haar HKZ certifice-
ring heeft gecontinueerd.

Social Inciusion Games in Denemarken
In de week van 4-10 augustus 2014 hebben in Denemarken de Social inclu-

sion Games 2014 plaatsgevonden, een culturele en sportieve week voor
mensen uit de Maatschappelijke Opvang. Hiervoor had HOD een uitnodiging
ontvangen.
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Jaardocument 2014

Als enige delegatie uit Nederland hebben er, samen met Mediant, de RIBW
Groep Overijssel en het Leger des Heils, vanuit Humanitas Onder Dak circa
40 clignten meegedaan welke door vier begeleiders zijn ondersteund.

Nadien is een evaluatie gehouden met de verschillende organisaties en deel-
hemers, waaruit enkele verbeterpunten en zaken om te behouden naar vo-
ren zijh gekomen. Deze worden uitgewerkt en meegenomen bij een velgend
evenement.

Human Capital Business Center
Door de landelijke overheid, werd begin 2013 aangekondigd dat subsidie-

bronnen voor dagbhesteding en arbeidstoeleiding met ingang van 1 januari
2015 mogelijk zouden komen te vervallen. Humanitas Onder Dak (HOD)
beschouwt een zinvolle invulling van de dag als een basisbehoefte voor
mensen in de maatschappelijke opvang. Daarom werd in 2013 een plan op-
gesteld voor een experiment in het kader van een meer ondernemende vorm
van dagbesteding om daarmee meer onathankelijk van subsidie-inkomsten
toch dagbesteding mogelijk te maken en te behouden voor deze doelgroep.

Door een soort van maatschappelijk uitzendbureau, Werkt Direct, te starten
zouden deelnemers aan dagbesteding vanuit de maatschappelijke opvang
direct aan de slag kunnen. Als uitvalsbasis leek het leegstaande pand ge-
schikt op de hoek van het Van Goolpand te Enschede. Dit pand ligt direct
naast de maatschappelijke opvang van HOD en dreigde te verpauperen.
Vanuit de MVO-gedachte verhuurde Domijn dit kantoorpand aan HOD tegen
een maatschappelijk huurtarief. Met inkomsten uit ambachtelijke producten
die in de dagbesteding werden vervaardigd en bijdragen vanuit het beschik-
baar stellen van ruimte, zou dagbesteding in twee jaar financieel meer onaf-
hankelijk moeten worden.

Het kantoorpand wordt door HOD gefaciliteerd aangeboden aan MVO-
partners tegen aantrekkelijke randvoorwaarden . De ruimte is niet traditio-
neel ingericht maar low-budget met een industriéle look,; kale huisvesting
die op innovatieve wijze sfeervol is ingericht met behulp van materiaal dat is
gemaakt door deelnemers in de Kansentrajecten van Humanitas Onder Dak.
Het Cradle2Cradle-principe is toegepast door gebruikte maken van gerecy-
clede materialen. De faciliterende partner en de ondernemers, maken we-
derkerig gebruik van elkaars diensten. Zo is er sprake van Creating Shared
Values tussen ondernemers en HOD. De inkomsten komen ten goede aan
het in stand houden van deze ondernemende vorm van dagbesteding en
arbeidsparticipatie onder de noemer Maatschappelijk Herstel bij Humanitas
Onder Dak.

et menselijk kapitaal staat centraal in het HCBCentre dat in het voorjaar
2013 in gebruik werd genomen. Het HCBCentre werd in 2014 verder ont-
wikkeld. Meerdere MVO-partners werden gevonden. Deelnemers konden via
vitzendbureau Werkt Direct van HOD direct aan de slag. Vanaf de start is
het HCBCentre en het daarin gevestigde Werkt Direct gerund door vrijwil-
ligers en deelnemers aan dagbesteding. Met deze deelnemers is een omge-
vingsbeheerpool ingericht die toezicht houdt rondom het débbuwendigoos snpey
LiS sudie g Assurance B.V,
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bijdraagt aan een schone leefomgeving. Verder worden er diensten verricht
van groenonderhoud tot administratieve ondersteuning in het HCBCentre.

Het concept is in 2014 zeer succesvol gebleken. Er zijn inkemsten gegene-
reerd en heeft dagbesteding gecreéerd en heeft zodoende de positie van
HOD voor de toekomst versterkt als het gaat om het behoud van dagbeste-
ding. Uit bijgevoegde cijfers blijkt dat het HCBCentre in 2014 heeft bijge-
dragen aan diverse soorten dagbesteding voor vele deelnemers uit de Maat-
schappelijke Opvang van HOD en haar ketenpartners. Dit is mede mogelijk
geworden dankzij de inzet van vrijwilligers en zakelijke MVO-partners. Er
zijn daardoor ook mooie samenwerkingsvormen tot stand gekomen tussen
HOD en het bedrijfsleven. Dit concept zal daarom in 2015 verder vervolg
krijgen.

Het HCBCentre / uitzendbureau Werkt Direct in cijfers 2014

Soort dagbesteding / Taken Totaal aantal deelnemers dagbesteding
s schoonmaak * 48 deelnemers
* mozaiek Totaal aantal uren dagbesteding
s omgevingsbeheer ¢ 3517,5uur
e secretariaat Gemiddeld aantal uren per week
s receptie *  63uur
* gastheer/gastvrouw Gemiddeld aantal deelnemers per week
s ICT ondersteuning e 10 deelnemers
¢ administratie
 inloopondersteuning MO Totaal aantal vaste MVO-partners HCBCentre
e bekabeling * 7 partners
e technische klusjes Totaol aantal incidentele partners HCBCentre
+ 25 partners
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ORGANISATIE

Organisatiestructuur

Humanitas Onder Dak (HOD) is een landelijk werkende Maatschappelijke
Opvang organisatie. Om transparantie te behouden heeft HOD een topstich-
ting, de Humanitas Onder Dak Groep, opgericht. Hierin zijn de Raad van
Bestuur en de Raad van Toezicht ondergebracht. Onder deze topstichting
zijn de lokale stichtingen gebracht, te weten: Humanitas Onder Dak Twente
en Humanitas Onder Dak Groningen. Statutair is vastgelegd dat de lokale
stichtingen hun bestuur hebben neergelegd in de topstichting.

F%aam an Toozicht

Haad van Bestour

Ondernemingsraad Chentarwaad

Hurmanitas Onder Dal Groap

J"Mlﬁ”ﬁ#ﬂ“\m-m"‘m“
Chdmianitas {};ﬁ; Chaiie. H&;;;;a;itﬁs Oreder Dak
‘i‘wegﬁg ' | Gr_zmiwgw{
Lovatie Badrifsbureay Locatie Gronlngen
Locatis Mmeto
- Losatie 8@@@;}?{3_
—— Locatie Enschede ~— Dependance Oidenzaal
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Raad van Toezicht
De Raad van Toezicht van HOD houdt vanuit een positief betrokken en kriti-

sche houding toezicht en heeft van daaruit in het afgelopen jaar op verschil-
lende manieren (via werkhezoeken en presentaties) kennis genomen van het
werken binnen HOD. Een goede relatie tussen toezicht, bestuur en de orga-
nisatie is van groot belang. In een ontstane vacature, door vertrek van dhr.
L. Kreb, is middels een wervingsprocedure voorzien door dhr. Herman Rot-
tier,

Raad van Bestuur

De eenhoofdige Raad van Bestuur in de functie van directeur/bestuurder
ressorteert onder de Raad van Toezicht. Taken en verantwoordelijkheden
tussen Raad van Tcezicht en Raad van Bestuur zijn geregeld via een
reglement voor de Raad van Toezicht, een directiestatuut en een
directieregiement. In de jaarrekening is de bezoldiging van de
directeur/bestuurder vermeld.

Directeur/bestuurder

Naam Bert Delién

Leeftijd 55

Geslacht M

Omvang dienstverband Full time

Nevenfuncties op 31-12-2014 ¢ Lid van de Raad van Toezicht van de

Viermarken, zorgboerderij
e Bestuurslid Federatie Opvang

o Bestuursvoorzitter Social Inclusion Games

Netherlands

o Lid stuurgroep Academische Werkplaats
Sociale Uitsluiting en Dakloosheid (SuD),
gelieerd aan de leerstoel Maatschappelijke

Zorg van Prof. Dr. Judith Wolf
e Lid Akropolisberaad, samenwerkings-

verband van landelijk werkende Humanitas

organisaties

Organisatie ontwikkeling

Om de organisatie zo goed mogelijk voor te bereiden en te positioneren
voor stelselwijzigingen en transities met ingang van 2015, heeft Humanitas
Onder Dak de afgelopen jaren meerdere organisatorische maatregelen ge-
nomen. Door middel van een uitgebreid (intern) scholingstraject (HOD Be-
drijfsschool) heeft zij al haar medewerkers trachten toe te rusten om ade-
quaat te kunnen functioneren binnen de organisatie vanaf 2015, Organisa-
tiebrede invoering van de Krachtgerichte Basis Methodiek en verhoging van

gt pERATERCTIC

urance B.V.

de professionaliteit, eigen verantwoordelijkheid en zelfredzaamheld™Van
individuele medewerkers zijn hierbij speerpunt geweest.
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Jaardocument 2014

Ook de inrichting van de “proeftuin”, een voorlapige herdefiniéring van func-
ties binnen de organisatie, heeft significant bijgedragen tot de positicnering
van de huidige organisatie. Een meer regionale en centrale benadering van
functies in vergelijk tot de eerdere iokale en decentrale benadering is één
van de belangrijkste kenmerken hiervan.

Ook het adequaat in lijn brengen van de vaste uitgaven in relatie tot de vaste
inkamsten, bezien in het licht van doorgevoerde dan wel te verwachten be-
zuinigingen is een belangrijk onderdeel van deze herinrichting geweest.

VOBOH WAAHMERK#NGSDOELEFNDEN
DO Audit & Assurance B.v.
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OVERLEGCOMMISSIES BINNEN HUMANITAS ONDER DAK

Klachtencommissie cliénten in 2014
De Stichting Humanitas Onder Dak en de Stichting Kadera, aanpak huiselijk

geweld werken sedert 2007 met een gezamenlijke klachtenregeling en een
gezamenlijke klachtencommissie voor hun cliénten.

Uiteraard is er de officiéle weg naar de Klachtencommissie. Cliénten worden
tijdens hun intakegesprek geinformeerd over de protocollen die er zijn, de
procedures die gevolgd kunnen worden en de plekken waar nadere informa-
tie te vinden is. Afgezien van de route naar de Klachtencommissie zijn er
andere situaties denkbaar, waarbij een probleem rechtstreeks hesproken
wordt met degene die het betreft; als een cliént dat niet durft of wil, kan hij
naar zijn begeleider, de leidinggevende of nog hoger in de organisatie gaan.
En daarnaast is er ook nog de Cliéntenraad. Als er iets speelt, wordt dat ge-
registreerd en wordt er een analyse op uitgevoerd om na te gaan wat er is
gebeurd, wat ermee gedaan is, hoe erop gestuurd is etc.

Dergelijke interne mogelijkheden en procedures worden veelal eerst gevolgd
voordat er sprake is van een formele klacht richting klachtencommissie. In
de praktijk blijkt, dat voorkomende problemen in deze route reeds adequaat
en naar tevredenheid worden opgelost.

Er hebben zich in het verslagjaar geen klachten voorgedaan die voor behan-
deling door de commissie in aanmerking kwamen. Omdat er zich in 2014
ook geen andere specifieke knelpunten voordeden die het bijeenroepen van
de commissieleden noodzakelijk maakten, is de Klachtencommissie Cliénten
in het verslagjaar niet in vergadering bijeen geweest. Wel waren er schrifte-
lijke contacten over en weer en hebben de bestuurders van de Stichtingen
de commissie schriftelijk op de hoogte gehouden over het reilen en zeilen
van de instellingen.

Aan het eind van het verslagjaar liep de tweede zittingsperiode van de heer
M. Nijhof ten einde. Aangezien de bepalingen van de klachtenregeling geen
herbenoeming voor een derde termijn toestaan, diende naar een opvolger
gezocht te worden. Deze is gevonden in de persocon van mevrouw G. Duy-
ghuisen, die door de Stichting Kadera benoemd is als lid van de commissie.

De samenstelling van de klachtencommissie is per 1 januari 2015 als volgt:
Voorzitter: - mevrouw |. Buursink
Leden: - mevrouw A, Bevers-Peters
- de heer M. Witteveen
- mevrouw G. Duyghuisen
Het secretariaat wordt gevoerd door mevrouw W.M. Klomp-Jongsma.

Ondernemingsraad
De Ondernemings Raad (OR) van Humanitas Onder Dak brengt een eigen

jaarverslag uit. De OR volgt actief en proactief ontwikkelingen binnen de

¥ 10¢ wudwnoopiee(

organisatie en voorziet deze gevraagd of ongevraagd van advies.\,,Met;-wb\ewznwNGBDOELE‘NDEN
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Cliéntenraad
De cliéntenraad van Humanitas Onder Dak geeft vooralsnog geen eigen jaar-

verslag uit. Het bestuur van Humanitas Onder Dak hecht er waarde aan om
in haar jaardocument de cliéntenraad de gelegenheid te geven om verslag te
doen.

De cliéntenraad heeft zich in 2014 meer dan de jaren daarvoor kunnen pro-
fileren in haar werkzaamheden, waarbij externe ontwikkelingen nadrukkelijk
de aandacht hebbhen gehad.

Er hebben twee raadsleden op persconlijk verzoek afscheid genomen. De
raad is vervolgens met vijf leden verder gegaan. Na een wervingsactie heb-
ben drie aspirant-leden deel genomen aan enkele raadsvergaderingen,
waarna een van de aspiranten uiteindelijk is bencemd, zodat de CR met zes
leden verder is gegaan. In 2015 zullen nieuwe verkiezingen voor de Clién-
tenraad plaats gaan vinden.

CR jaarwerkplan

Er wordt gewerkt met een jaarwerkplan. Hiervan zijn de doelstellingen ruim-
schoots behaald: bekendheid CR, contacten met locaties en haar cliénten,
functioneren als raad, inspelen op externe ontwikkelingen, etc. In het afge-
lopen jaar is de CR steeds uitgedaagd om breed te functioneren, waarbij de
CR inspeelt op de ontwikkelingen van de transities WMO en AWBZ. Hierbij
geeft zij clignten informatie over effecten van deze ontwikkelingen. Ook
heeft de CR deelgenomen aan ontwikkeling van het interne strategisch
meerjarenbeleid en heeft zij aandacht besteed aan klachten betreffende lo-
caties of instanties.

PR en communicatie

De CR is begonnen zich kenbaar te maken via de HOD website. Wie hebben
er zitting in de CR, wat kan de CR voor je betekenen en hoe kun je de leden
bereiken. Er is gezocht naar meer mogelijkheden en gebruik van de site,
zoals een digitaal prikbord met informatie voor en door cliénten, informatie
die van belang kan zijn voor cliénten. Zo is ook een folder Cliéntenraad in de
maak, die cliénten bij plaatsing krijgen. De CR wil zoveel mogelijk zichtbaar
zijn, daarom is zij aanwezig bij verschillende georganiseerde evenementen
voor cliénten of relaties.

CR ontwikkelt zich in een lerende organisatie
De CR is als een lerende organisatie opgezet. De raadsleden kunnen erva-
ring opdoen in een functie of taak binnen de raad. Er wordt gebruikt ge-
maakt van de competenties van de individuele raadsleden. Er bestaat de
mogelijkheid en de cultuur om van elkaar te leren. De raad heeft in het voor-
jaar kennis genomen van de krachtgerichte basis methodiek. Deze deskun-
digheidsbevordering is gegeven door de ondersteuner cliéntenraad. Om te
oefenen werden feedback en interventies in de vergaderingen op een
krachtgerichte wijze gestimuleerd. Raadsleden zorgen daarbij voor elkaar
om te blijven functioneren, ook als het persoonlijk wat minder gaat. Er wordt
dan actief contact met elkaar gehouden. VOOR WAARMERK

INGSROE
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CR extern

De CR is op verschillende fronten betrokken bij de transities WMO en AWBZ.
Zij neemt deel aan het Twente Platform die bestaat uit verschillende zorgor-
ganisaties i.s.m. de WMO-raden. Ook was de CR aanwezigheid bij de WMO
bijeenkomsten van diverse gemeenten.

De CR heeft deelgenomen aan de VMBO-carrousel met workshops op school
en/of werkbezoeken aan HOD voor de heroepskeuze van leerlingen. Ook
heeft de CR Humanitas Onder Dak gepresenteerd (middels interviews en
beeldmateriaal) tijdens een markt en een expositie van en door studenten
van het ROC van Twente bij de Gieterij in Hengelo. Er is tenslotte aandacht
besteed aan de sportdag in Papendal, de Social Inclusion Games in Dene-
marken en de verschillende kerstactiviteiten op locaties.

CR en begroting

De begroting van 2014 was geraamd op 3500 euro op basis van de CR-
activiteiten uit het jaarwerkplan. De werkelijke uitgaven zijn ruim 2000 euro
geweest. Er is dus zuinig omgegaan met het budget, wat een gezamenlijk
uitgangspunt van de raad is.

YOOR WA BEAARRICN GSDOEL
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FINANCIEN

Jaarrekening en Resultaat

Conform de jaarrekening heeft de Stichting Humanitas Onder Dak Twenta
over het boekjaar 2014 een exploitatieresultaat behaald van ruim € 50.000
negatief.

Dit resultaat is in 2014 negatief beinvlced door een aantal eenmalige lasten
waaronder circa € 15.000 aan energielasten over het voorgaande jaar in
verband met de herhuisvesting Enschede en circa € 75.000 aan incidentele
personeelskosten.

Exclusief deze eenmalige lasten resteert een positief saldo van circa

€ 40.000

Onderstaand wordt een toelichting gegeven op het exploitatieresultaat.

In grote lijnen kan gesteld worden dat HOD Twente in 2014, evenals in
2013, gefinancierd is middels vier belangrijke financieringsstromen:

Gemeentelijke subsidies voor beheer en basisbegeleiding;

Eigen bijdragen vanuit clignten in de 24uurs voorzieningen;
Financiering vanuit de AWBZ, extramurale zorg en dagbesteding;
Financiering vanuit gemeenten voor begeleiding aan cliénten.

oW =

In december 2013 werd, na intensief overleg en in consensus met de Ge-
meente Enschede, de organisatie geconfronteerd met een subsidiebeschik-
king welke circa € 320.000 lager lag dan de door Humanitas Onder Dak in-
gediende begroting. Als gevolg hiervan heeft de organisatie haar begroting
voor 2014 drastisch moeten bijstellen en heeft zij organisatorische verande-
ringen versneld door moeten voeren. Middels de invoering van de Krachtge-
richte Basis Methodiek, een meer regionale benadering en inzet van perso-
neel en een herdefiniéring van een aantal functies, heeft de organisatie in
2014 de personeelslasten weten te verlagen en daarmee de structurele
{maandelijkse) lasten in evenwicht weten te brengen met de daarvoor be-
schikbare middelen. Zij heeft dit in een tijdsbestek van 6 tot 7 maanden
gerealiseerd.

Door de late beslissing in december was het echter onvermijdelijk dat vanaf
januari 2014 een maandelijks financieel tekort werd gerealiseerd, omdat de
organisatie was gepositioneerd conform de door haar ingediende begroting.
In onderstaande tabel is een afgerond overzicht gegeven van dit maandelijk-
se tekort met betrekking tot de structurele inkomsten en uitgaven.

jan feb mrt apr mei jun Jul
tekort per
maand €26.000 [€22.000 |€18.000| € 12,000 | €9.000 |[£3.000 |€-
cumulatief
tekort €26.000 | €48.000 |€66.000 | €78.000 |€ 87.000 | €90.000 | € 90.000
YOOR WaaRe,
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Omdat medio 2014 het financiéle evenwicht m.b.t. de structurele lasten
werd bereikt is de organisatie opnieuw met de Gemeente Enschede in over-
leg te gaan ten einde de mogelijkheden te verkennen om verder door bezui-
nigen strikt omwille van het exploitatieresultaat te voorkomen. Dit heeft er
in geresulteerd, dat de Gemeente Enschede bereid was om het opgelopen
tekort over het 1° halfjaar inclusief een aantal eenmalige lasten middels een
aanvullende subsidie te compenseren voor een bedrag van € 110.000, waar-
door de effectieve bezuiniging ten opzichte van de oorspronkelijke begro-
ting een bedrag van circa € 210.000 behelst.

107 IuswnsopJiee(

Dit omzetverlies van € 210.000 is in 2014 enigszins gecompenseerd door
hogere opbrengsten vanuit de geindiceerde zorg (+ € 56.000 t.o.v. 2013) en
geleverde zorg in onderaannemerschap (+ € 24.000). Hierdoor resteert per
saldo een omzetverlies van € 130.000.

Over het geheel genomen zijn in 2014 de personeelskosten met circa

€ 116.000 gedaald, hetgeen overeenkomt met een circa 2,3%.

Exclusief de eerder genoemde eenmalige personeelslasten bedraagt deze
daling ruim € 190.000 ofwel 3,8%.

Op grond van salarisontwikkeling en CAO afspraken was, bij een gelijkblij-
vend personeelsbestand, een kostenstijging voorzien van circa 2,5%

Als gevolg van deze bezuinigingen is het aantal fte's gedurende het boek-
jaar 2014 teruggelopen met 7 fte, van 97 fte naar 90 fte.

De personeelslasten zijn als percentage van de totale omzet nagenoeg gelijk
gebleven ten opzichte van 2013 op circa 81%.

Wel moet worden geconstateerd, dat als gevolg van de doorgevoerde bezui-
nigingen en de daarmee gepaard gaande inkrimping van het personeelsbe-
stand de gemiddelde totale kosten per fte met ruim 5% zijn gestegen. De
oorzaak hiervan is, dat de inkrimping van het personeelsbestand met hame
is geéffectueerd door het niet verlengen van tijdelijke arbeidsovereenkom-
sten, welke veelal betrekking hebben relatief jonge en onervaren medewer-
kers die in termen van salariéring in de onderste periodieken van de salaris-
schalen zitten.

De vaste arbeidsovereenkomsten, welke niet door de inkrimping zijn ge-
raakt, betreffen veelal de relatief oudere en/of ervaren en daarmee in ver-
houding ook duurdere medewerkers.

De overige bedrijfstasten zijn in 2014 met zo'n 1,8% toegenomen ten op-
zichte van 2013, hetgeen met name te wijten is aan algemene prijsstijgingen
waaronder bijvoorbeeld de huurlasten. Uitgedrukt in percentage van de tota-
le omzet betekent dit een toename van circa 0,5%, van 16,8% in 2013 naar
17,3% in 2014.

Verwachtingen

Humanitas Onder Dak is van mening dat zij voor het komend boekjaar 2015
goed gepositioneerd is in relatie tot de per 1 januari 2015 doorgevoerde stel-
selwijzigingen en transities, Zij is van mening dat, door de overheveling van

. - . . T ZINDEN
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Jaardocument 2014

ten. Hierbij dient wel opgemerkt te worden, dat ondanks intensief en con-
structief overleg, er op moment van schrijven nog geen definitieve afspraken
voor 2015 zijn gemaakt met de Gemeente Almelo. Gelet op de aard en voort-
gang van het overleg, heeft de organisatie er echter alle vertrouwen in dat het
overleg ook hier op korte termijn tot structurele afspraken zal leiden.

Naast de gesubsidieerde werkzaamheden zal Humanitas Onder Dak in 2015
ook gebruik maken van haar gunning in het kader van de aanbesteding Sa-
menl4, waarin onder meer begeleiding en dagbesteding zijn ondergebracht
voor zover deze niet onder de gesubsidieerde Maatschappelijke Opvang
vallen, De organisatie is van mening, dat er op dit vlak in relatie tot voor-
gaande jaren, de nodige kansen liggen. Ondanks de goede positionering en
de kansen die er wellicht liggen vanuit de aanbesteding, ziet de organisatie
ook het (financiéle) risicoprofiel steeds groter worden.

Veranderende wet- en regelgeving, zoals invoering van de nieuwe Wet Werk
en Zekerheid, wijzigingen in financieringssystematiek (bevoorschotting
AWBZ vs achteraf financiering maatwerkvoorzieningen) alsmede onduidelijke
dan wel (te) late financieringsafspraken met gemeentelijke partners, zijn
hiervan slechts enkele voorbeelden. Een dergelijke toename van de financi-
ele risico’s betekent voor de uitvoeringsinstellingen zoals Humanitas Onder
Dak, dat zij het financiéle beleid ten aanzien van deze risico’s dient te herij-
ken en moet afstemmen op de geschetste ontwikkelingen. Dit kan leiden tot
hogere eisen omtrent zaken als liquiditeit en vermogenspesitie, teneinde de
continuiteit van de bedrijfsvoering te kunnen blijven garanderen.

VOOR WAAF{MEHK\NGSDOELEINDEN
BDO Audit g Assurance B.V,
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PERSONEEL & ORGANISATIE

Arbeidsvoorwaarden
In termen van (collectieave) arbeidsvoorwaarden hebben zich in 2014 geen

grote, significante wijzigingen voorgedaan. De in 2013 lopende CAQ is in
2014 gecontinueerd. Wel is per 1 december 2014 een collectieve loonstij-
ging van 1% gerealiseerd op basis van de cao afspraken.

Wel zijn er voor 2015 de nodige veranderingen te wachten, welke een aan-
zienlijke impact zouden kunnen hebben op de {(collectieve) arbeidsvoor-
waarden en het gevoerde personeelsheleid. Zo zal er met ingang van 2015
sprake zijn van een nieuwe CAD Welzijn & Maatschappelijke Dienstverlening,
waarbij sprake zal zijn van een verdere modernisering en flexibilisering van
de collectieve arbeidsvoorwaarden en waarbij “duurzame inzetbaarheid” &én
van de kernbegrippen zal zijn. Hieraan zal concreet vorm worden gegeven
middels een loopbaanbudget en een individueel keuzebudget.

107 uswindopJieef

Ook de invoering van de nieuwe “Wet Werk en Zekerheid” zal leiden tot aan-
zienlijke wijzigingen in de arbeidsrechtelijke verhoudingen tussen werkge-
ver en werknemer. Inschattingen m.b.t. de daadwerkelijke uitwerking van
deze wet zijn vooraf, vanwege het ontbreken van onder andere de nodige
jurisprudentie, lastig in te schatten.

De organisatie heeft zich in 2014 voorbereid door informatie en antwikke-
lingen hieromtrent uitputtend te volgen en heeft op onderdelen ook haar
juridisch adviseur in het arbeidsrecht regelmatig geconsulteerd teneinde in
2015 een adequate uitvoering te kunnen geven aan de diverse wijzigingen,

Arbeidszaken
Onder de noemer arbeidszaken scharen we zaken als langdurige ziekte c.q.

troeizame re-integratie, conflictsituaties, beroepsprocedures, regresschade,
extra personele zorg en in- en externe detacheringen. Dit vraagt zorgvuldig-
heid, maatwerk, juridische kennis, overleg en afstemming. In 2014 is boven-
staande in één of andere vorm bij 10 medewerkers aan de orde geweest.

Dit getal ligt iets hoger dan in de afgelopen jaren, hetgeen te relateren is
aan de significante bezuinigingsmaatregelen die met name in de eerste helft
van 2014 zijn doorgevoerd, naast de voor medewerkers onduidelijke en on-
zekere situatie in het kader van de per 1 januari 2015 door te voeren wijzi-
gingen, zowel op arbeidsrechtelijk gebied als ook met betrekking tot de
stelselwijzigingen en transities.

Arbeidsinspectie

In het voorjaar 2014 werd door de arbeidsinspectie aangekondigd dat zij
landelijk gezien de crganisaties voor Maatschappelijke Opvang als aan-
dachtspunt zouden gaan bezoeken en dat meerdere organisaties hiervoor,
middels een steekproef zouden worden geselecteerd. Humanitas Onder Dak
is in deze steekproef gevallen en daarom hezocht door een arbeidsinspec-
teur van het Ministerie van Sociale Zaken en Werkgelegenheid (SZW).

In het najaar van 2014 heeft de aangekondigde inspectie plaatsgevonden,s wsarerciNGSDOELENDEN
waarbij psychosociale arbeidsbelasting (werkdruk, agressie & geweld, ongemo audit & Assurance B.V.
wenste omgangsvormen en arbeidstijden) het landelijke aandachtsgebied
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Ih het kader van deze inspectie zijn de locaties Almelo en Enschede bezocht
en zijn diverse documenten overlegd, o.a. resultaten van het medewerkers-
tevredenheid onderzoek, documenten inzake de Risico Inventarisatie (RI&E),
de gedragscode Humanitas Onder Dak, protocol Agressie en andere van
toepassing zijnde protocoiten.

Er zijn twee aandachtspunten naar voren gekomen met een termijn waarbin-
nen deze punten dienen te zijh opgelost. Het ene punt betreft de evaluatie
van de aanpak van werkdruk en de effecten van de getroffen maatregelen.
Het andere punt betreft “blinde vlekken” in de camerabewaking op locaties.
Beide zaken zullen in het 1° kwartaal van 2015 worden opgelost.

Organisatie ontwilckeling en de Humanitas Onder Dak Bedrijfsschool
Om adequaat in te spelen op komende ontwikkelingen en medewerkers vol-

doende toe te rusten voor de toekomst, zowel binnen de eigen functie als in
het kader van mobiliteit, heeft Humanitas Onder Dak er in 2013 voor geko-
zen een breed opleidingstraject in te zetten voor al haar medewerkers mid-
dels de HOD Bedrijfsschool.

Hierbij is een onderscheid gemaakt tussen een opleiding op HBO niveau en
een opleiding op MBO niveau.

De HBO Bachelor Bedrijfskunde is in mei 2013 gestart. In 2014 is het eerste
jaar van deze deeltijd opleiding afgerond en zijn de deelcertificaten over-
handigd aan de deelnemers.

Ih mei 2013 is er ook gestart met een MBO opleiding Helpende Zorg & Wel-
zijn, niveau 2, Deze opleiding loopt tot 1 mei 2015 en wordt afgesloten met
een examen.

Beide opleidingen zijn op maat gemaakt en afgestemd op de dagelijkse
praktijk van Humanitas Onder Dak en voldoen aan de criteria die hiervoor
zijn vastgelegd, hetgeen tot uiting komt in de overeenkomsten met “SDO” en
“Vak en Werkschool” te Eften Leur. Beide zijn erkencle onderwijsinstellingen.

ledere deelnemer heeft een vooraf vastgesteld aantal uren theoretisch on-
derwijs genoten, gekoppeld aan het opleveren van beroepsproducten mid-
dels het uitzetten van praktijkopdrachten. Het principe van learning by do-
ing is toegepast.

Yoor de HBO scholing zijn de volgende hoofdonderdelen behandeld:
e De Krachtgerichte Basismethodiek
e Bedrijfskunde en organisatie vraagstukken
s Leiderschap, beinvloeding en communicatie
e Prestatiemanagement en sturen op kengetallen
e Klant- en cliéntgericht handelen

De opleiding was afgestemd op de diverse doelgroepen/fvncties binnen de
organisatie en is afgerond met een eindgesprek en een beo%%‘(’%\ﬂﬁﬁi’i@'%ﬁ%ﬁmm
examencommissie van SDO. udit & Assurance B.v.
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Voor de MBO opleiding zijn de volgende hoofdonderdelen behandeld:
e De Krachtgerichte Basismethodiek
« Klant- en cligntgericht handelen
» Gespreksvoering in de praktijk
¢ (Omgaan met agressie
» Herkennen van gebruik van middelen
«  Warme zakelijkheid (visie vertalen naar de praktijk)
» Comntunicatie en omgaan met weerstanden

Het eerste jaar is afgerond met een eindgesprek en een BPV toetsing, waarna
het geheel van het twee-jarige opleidingstraject in april/mei 2015 zal wor-
den afgesloten middels een examen en een eindgesprek.

Het inzetten van training in de Krachtgerichte Basismethodiek is een onder-
deel van het inzetten van het organisatie ontwikkeltraject voor de komende
jaren. Een branche brede uitwisseling. Een uitwisseling van ervaring in de
Federatie Opvang en Academische Werkplaatsen, zodat ook collega organi-
saties baat kunnen hebben bij de resultaten van het scholingstraject en sa-
menwerking met externe projecten die uitgevoerd worden door het bureau
van de Federatie Opvang, ter ondersteuning van het werk van de Vereniging.

Humanitas Onder Dak zal zich meer bezig gaan houden met de inbedding
en afstemming in de lokale samenwerkingsstructuren in relatie tot coliega
organisaties. Met als doel een goed toegerust adviesorgaan in de organisa-
tie, dat zich voortdurend op de hoogte stelt van actuele ontwikkelingen op
het gebied van kwaliteitseisen en methodiekontwikkeling; kennisdelen met
collega organisaties zodat ervaringen en resultaten geborgd worden.

“Proefiuin”
Met de invoering van de proeftuin is de organisatie in staat geweest met alle

veranderingen mee te bewegen. De Krachtgerichte Basismethodiek is in de
gehele organisatie ingevoerd en wordt middels de inrichting van onder meer
het stafbureau geborgd. Via de proeftuin, waarbinnen geéxperimenteerd is
met de invoering van een regio leidinggevende, een manager Innovatie en
Strategie, een codrdinator Vrijwilligers/Stagiaires, een ander takenpakket
voor teamleiders en de invoering van het stafbureau, alsmede de invoering
van de Krachtgerichte Basismethodiek is de taakvolwassenheid en zelfstan-
digheid van medewerkers in de gehele organisatie toegenomen.

Voorwaarde voor succes is de evaluatie van de proeftuin. Wat betekent dit
voor bestaande competenties en nieuw te ontwikkelen competenties binnen
de kaders van de proeftuin. Vorenstaande zal een speerpunt zijn voor het
komende jaar.

Personeelsverloop
In 2014 heeft er een afbouw van het medewerkershestand plaatsgevonden
om de bezuinigingen het hoofd te kunnen bieden. Humanitas Onder Dak

heeft afscheid moeten nemen van medewerkers wiens tijdelijke contract niet
SR WAARMER
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werd verlengd en via vaststellingsovereenkomsten van medewerkers die
welke reden dan ook zich niet langer thuis voelden in de organisatie.
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Ih het verslagjaar 2014 zijn bij de Humanitas Onder Dak Twente in totaal 31
medewerkers uit dienst getreden., Daarnaast is er sprake geweest van 13
indiensttredingen, veelal in tijdelijkheid ter vervanging wegens ziekte. Deze
laatste categorie kan in het verslagjaar zowel een indiensttreding als een
uitdiensttreding behelsen.

Op 31 december 2014 bedraagt het totaal aantal werknemers 105. Het aan-
tal fte’'s op 31 december bedraagt 90,0 tegenover 97,5 een jaar eerder. Ef-
fectief is het personeelsbestand in 2014 met ruim 7 fte ingekrompen.

Jaardocument 2014

Ziekteverzuim
Door het beleid dat Humanitas Onder Dak voert inzake het in dienst nemen

en houden van mensen die via verschillende stimuleringsmaatregelen bin-
nen zijn gekomen of in het verleden zijn gekomen, is de kans groter op een
hoger ziekteverzuim. HOD geeft op deze manier invulling aan haar maat-
schappelijke verantwoordelijkheid op dit gebied, en accepteert daarmee
tegelijkertijd een eventueel verhoogd risico op ziekteverzuim.

Met name in het 1¢ en 2¢ kwartaal van 2014 is er sprake geweest van een
extreem hoog ziekteverzuimpercentage van rond de 10%. In onderstaande
tabel is een overzicht gegeven van het verzuim per maand, uitgesplitst naar
kortdurend, middel en lang verzuim.

Jan, Feb, Mrt Apr Mei Jun Jul Aug Sep Okt Nov  Dec Totaal

Kort 1,42% 1,30% 041% 0,39% 0,08% 0,59% 0,35% 0,75% 0,23% 0,60% 0,44% 0,76% 0,61%

Middel 1,18% 2,09% 2,69% 048% 1,30% 1,27% 2,06% 1,62% 1,85% 1,05% 1,85% 1,60% 1,55%

Lang 7,14% 7,46% 8,03% 8,28% 6,32% 6,08% 5,19% 5,13% 4,39% 4,21% 2,74% 2,82% 5,65%

9,74% 10,85% 11,13% 9,15% 7,70% 7,94% 7,60% 7,50% 647% 5,86% 5,03% 5,18% 7,85%

Analyse van dit verzuimpercentage laat zien, dat dit voor een aanzienlijk
deel (circa 5% tot 6%) wordt veroorzaakt door (zeer) langdurig, niet arbeid
gerelateerd ziekteverzuim, met veelal een ernstige fysieke oorzaak of be-
perking, waarbij re-integratie inspanningen veelal onvoldoende tot geen
resultaat opleveren,

Qok schuldenproblematiek en daarmee gepaard gaande psychische proble-
matiek speelt een rol bij het langdurig verzuim.

Hoewel het causale verband lastig eenduidig is aan te tonen, zullen de on-
zekerheden in verband met aangekondigde bezuinigingen, stelselwijzigin-
gen en transities naar alle waarschijnlijkheid eveneens een rol hebben ge-
speeld. Dit is onder andere aannemelijk door een verhoogd ziekteverzuim
bij aankondiging van het niet verlengen van arbeidsovereenkomsten en een
(tijdetijk} hogere meldingsfrequentie.

Lopende het jaar 2014 is een duidelijke verbetering zichtbaar in het ver-
zuimpercentage. Enerzijds door vervroegde uittreding van langdurig zieken
(vervroegde WIA) en anderzijds door het kunnen bieden van meer duidelijk-
heid en zekerheid naar de toekomst toe. Ook voor dit laatste geldt dat het
causale verband lastig eenduidig is aan te tonen. VOOR WAARMERKINGSDOELEINDEN
BDO Audit & Assurance B.Y.
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In het vierde kwartaal is het ziekteverzuim gedaald naar 5,4%.

Verzuimpercentage
2011 2012 2013 2014
5,1% 7,8% 7,5% 7,9%

Leeftijdsverdeling Twente
In onderstaande tabel is een overzicht gegeven van de leeftijdsverdeling van

de medewerkers van Humanitas Onder Dak Twente op 31 december.

Leeftijdscategorie 2011 20]'2 2013 T.2014
15t/m 24 7 7 4 0

25 t/m 34 : 26 20 " 24 21
35t/m 44 33 34 28 _25
45t/m 54 33 38 39 35

55 t/m 64 22 17 27 24

> 65 ¢ 1 1 0
Totaal 121 117 123 105

Vrijwilligers

In het verslagjaar 2014 heeft er binnen Humanitas Onder Dak een interne-en
externe doorstroom plaatsgevonden van vrijwilligers naar regulier werk. De
reden van deze doorstroom heeft onder andere te maken met externe facto-
ren, zoals het (her)openen van asielzoekerscentra met aanstelling van nieu-
we teams, een aantrekkende arbeidsmarkt, maar ook enkele vrijgekomen
(tijdelijke) vacatures binnen Humanitas Onder Dak hebben medewerkers met
ean vrijwilligers overeenkomst een arbeidsovereenkomst ontvangen. Er heb-
ben jaargesprekken met vrijwilligers en de vrijwilligers co6rdinator plaatsge-
vonden. Enkele vrijwilligers overeenkomsten zijn naar aanleiding van deze
gesprekken, in overleg met elkaar, niet verlengd of zijn aangepast. De taak
van het vrijwilligerswerk was bijvoorbeeld niet meer aanvullend of de per-
soonlijke wensen zijn veranderd.

De samenwerking met Humanitas Tandem en/of Humanitas Match is verder
geintensiveerd, waardoor vraag en aanbod in het kader van vrijwilligers be-
ter op elkaar kunnen worden afgestemd.

P 107 1uswndopieef
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~ Aantal ingezet in 2014

Humanitas Tandem Maatjes 22

Maatschappelijke stage

De maatschappelijke stages {MAS) zijn in de locatie Enschede als project-
groep voortgezet tot juni 2014, In juni is een MAS stagiaire door Humanitas
Onder Dak voorgedragen voor de MAS Award.

In oktober 2014 zijn wederom tien leerlingen in twee projectgroepen ge-
start. Deze worden begeleidt door twee HBO stagiaires van de locatie En-
schede. Door de Gemeente Enschede is de garantie afgegeven om deze
vorm van “vrijwilligerswerk” tot 2017 te continueren.

Aantal in 2014 Totaal uren inzet

Maatschappelijke stages 21 630

Buitenschoolse Beroeps Oriéntatie

Buitenschoolse Beroeps Oriéntatie (BBO)vrijwilligers zijn 1° jaar Maatschap-
pelijke Zorg studenten. De BBQ vrijwilligersplek is in de plaats gekomen voor
de “snuffelstages” bij het ROC van Twente. De studenten werken 4 uur per
week als vrijwilliger in een maatschappelijk instelling. Studenten hebben
bijvoorbeeld bij de wekelijkse sport activiteit in de locatie Hengelo meege-
holpen. In totaal besteden de studenten 80 uur aan vrijwilligerswerk. In het
boekjaar 2014 zijn vijf BBO vrijwilligers werkzaam geweest voor de locatie
Hengelo van Humanitas Onder Dak.

Aantal in 2014 Totaal uren inzet
Buitenschoolse Beroeps 5 400
Oriéntatie
Stage

Door de functie van stage codrdinator binnen de organisatie beter te posi-
tioneren en daarmee voor de diverse opleidingsorganisaties een eenduidig
aanspreekpunt te creéren, is de samenwerking tussen Humanitas Onder Dak
en de opleidingen aanzienlijk verbeterd. Vraag en aanbod kunnen eenduidi-
ger op elkaar worden afgestemd, hetgeen zowel voor de aanbiedende partij
van stages als voor de stagiaires zelf duidelijkheid creéert ten aanzien van

de wederzijdse verwachtingen. Werk- en leeromgevingvasidamnzeumesiaeRnen
elkaar afgestemd. BDO Audit. & Assurance B.V.
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Docenten van het ROC van Twente zijn om deze reden begonnen met docen-
ten stagedagen. Humanitas Onder Dak heeft daarvoor een dagprogramma
georganiseerd. Zo zijn er gastlessen en workshops verzorgd in plaats van
snuffelstages. Humanitas Onder Dak heeft deelgenomen aan de stage mark-
ten van Hogeschool Saxion in Enschede en ROC van Twente in Hengelo.

Middels de inrichting en daarmee gepaard gaande centralisatie van het staf-
bureau vindt de stagebegeleiding van HBO stages niet langer plaats op de
verschillende locaties, maar vanuit dit centrale stafbureau.

De twee HBO stagiaires die dit schooljaar stage hebben gelopen in de locatie
Enschede, hebben vanwege deze organisatorische overgang begeleiding
ontvangen van de stage codrdinator.

Dit heeft ruimte gegeven aan het stafbureau om zichzelf te kunnen ontwik-
kelen en voor te bereiden op een HBO stageplaats voor komend schooljaar.
Bovendien geeft deze ontwikkeling meer ruimte voor meer decentrale MBO
stageplaatsen in de persoonlijke begeleiding.

£ 107 wswinoopJiee(

De stagebegeleiders waar het een nieuwe taak betrof, konden aanspraak
maken op coaching van de stage coordinator. Door het opstellen van een
gerichter functieprofiel en om competenties te benoemen, heeft dit meer
duidelijkheid gegeven welke studenten zich hebben aangemeld. Opleidingen
en stage aanvragen zijh minder divers geweest in het verslagjaar. Daarhij zal
het HBO een nieuwe opleiding Social Worker starten vanaf 2015. De oplei-
dingen Sociaal Pedagogische Hulpverlener (SPH) en Maatschappelijk Werk
en Dienstverlener (MWD) worden daarin samengevoegd om beter aan te
kunnen sluiten bij de praktijk. Bij het MBO gaat het meer om Maatschappe-
lijke Zorg voor specifieke doelgroepen.

In 2014 zijn nieuwe stage mogelijkheden gecreéerd voor een secretarieel
medewerker.

VOOR \“-U\.Aﬂ'\/l;'?RK\NGSDOELEINDEN
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Jaardocument 2014

Erkenningen/stagiaires 2014

Opleiding

Helpende Zorg en Welzijn {niveau 2}
Arbeidsmarktgekwalificeerd Assistent (niyo 1)
Medewerker Maatschappelijke Zorg (niveau 3)
Medewerker Maatschappelijke Zorg {niveau 4)
Maatschappelifke Zorg speciale déelgmepen (niveau 4)
Sportcotirdinator/Bewegingsagoog
Pedagogisch Werker (nivo 4)

Sociaal Maatschappelijk Dienstyerlener (nivo 4}
Sociaal Pedagogisch Werker 3

Sociaal Pedagogisch Werker 4

Sociaal Di.e'n.swe-rl'ener

Commercieel Medewerker Binnendienst
Medewerker Marketirig & Communicatie
Medewerker Bedrijfsadministratie

Medewerker Design & Styling

HBO Maatschappelijk Werk & Dienstverlening

HBO Sociaal Pedagogische Hulpveriening

Soort
Erkenning

Calibris

Calibris

- Calibris

Calibris
Cal'ibris
Calibris

Calibris
Calibris
Calibris
Calibris
Calibris
Ecabo
Ecabo
Ecabo
Aequor
n.v.t

(IS

Aantal
Stagiaires

17
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LOCATIES ALMELOQ, ENSCHEDE, OLDENZAAL EN HENGELO

Almelo
Winternoodnachtopvang

In december 2013 is de WNNO opnieuw van start gegaan. De winter
2013/2014 was niet streng en om die reden is de WNNO weinig open
geweest,

Eind 2014 heeft de gemeente besloten om in het kader van de integrale
aanpak dak- en thuislozen geen WNNO in te voeren, maar het aantal plekken
uit te breiden ongeacht het weer. Hierdoor is het aantal plekken uitgebreid
van zeven naar max. 16 plekken. Deze plekken zijn bijna elke nacht vol. Er
wordt gekeken naar een meer structurele oplossing omdat de huidige
voorziening niet goed geschikt is voor opvang {op dit moment is een
huiskamer omgebouwd naar slaapzaal).

v 107 1udwnoopieef

Buurt-overleg

Door de komst van het hostel van Tactus Verslavingszorg is er sprake ge-
weest van een toegenomen onrust in de buurt van de Adastraat. Als gevolg
hiervan is het overleg met buurtbewoners tijdelijk geintensiveerd, hetgeen
Humanitas Onder Dak als prettige en constructieve gesprekken heeft erva-
ren. Inmiddels is de onrust grotendeels weggenomen,

Dagloon

Het project Dagloon is een initiatief van de gemeente Almelo die Humanitas
Onder Dak heeft gevraagd hier uitvoering aan te geven. Het project Dagloon
sluit aan bij de visie van Humanitas Onder Dak die in andere plaatsen in
Twente soortgelijke trajecten uitvoert, bijvoorbeeld bij het Kansentraject
Hengelo of via het maatschappelijk uitzendbureau Werkt Direct in Enschede.

Het doel van Dagloon is om kleinschalig en laagdrempelig dagbesteding en
werkzaamheden aan te bieden aan mensen die overdag geen dagbesteding
hebben noch een beroep kunnen of willen doen op een dagopvang in het
centrum van Almelo om uiteenlopende redenen. Deze mensen hebben aan-
gegeven graag te willen deelnemen aan dagbesteding in de vorm van klus-
sen of buitenwerkzaamheden in of rondom de binnenstad om zo zich zinvol
in te zetten voor de samenleving naar eigen vermogen. Soms zijn de mensen
die het betreft, dakloos of thuisloos waarbij er in de meeste gevallen sprake
is van psychosociale of psychiatrische problematiek, veelal gecombineerd
met verslavingsproblematiek.

Vanaf 1 september 2014 is de uitvoering en begeleiding van Dagloon bij
Humanitas onder Dak ondergebracht. De insteek is dat Almelose bedrijven
klussen aanbieden en € 1,50 per uur als vergoeding voor de klussen aan
deelnemers betalen. In praktijk wordt de uitbetaling feitelijk gedaan door de
werkbegeleider. Humanitas Onder Dak heeft een voldoende toegeruste en
ervaren medewerker bereid gevonden om Dagloon in Almelo uit te voeren

en te begeleiden. 2 NGSDOELEINDEN
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Tijdens tussentijdse evaluaties en bijstellingen is duidelijk geworden dat

Dagloon succesvol is. Uit onder meer dit project is voortgekomen dat er een -

il
andere invulling met een breder pallet van opvang en begeleiding wenseﬁjk
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Jaardocument 2014

is in Almelo. De gesprekken tussen gemeente Almelo, Humanitas Onder Dak
en andere ketenpartners over de hijgestelde maatschappelijke vraag in Al-
melo, is daarover in volle gang en zal in het voorjaar van 2015 verder wor-
den uitgewerkt.

Integrale aanpak dak- en thuisfoze mensen

Samen met de gemeente en Tactus Verslavingszorg wordt gekeken naar de
integrale aanpak dak- en thuisloze mensen. Het doel is om helder te krijgen
wie de mensen zijn op straat en welke vragen er leven. Er wordt gezocht
naar oplossingen op maat, maar er komen waarschijnlijk ook generieke
vragen waarbij wellicht een meer collectieve aanpak mogelijk is.

Een van de punten die is opgepakt is de aansluiting van de tijden van de
winternoodnachtopvang en de daginloop van Tactus. Hierdoor hoeven
mensen niet meer op straat te verblijven maar kunnen gelijk door naar de
nachtopvang. Ook in de ochtend sluiten de tijden goed aan.

Enschede en Oldenzaal
Kosten TOV

Per 1 januari 2014 zijn de bijdragen van <cliénten van de TOV
gelijkgetrckken met de bijdragen van de 24-uurs woonveorziening. Deze
wijziging, welke met de Gemeente Enschede was gecommuniceerd, bracht
de nodige wijzigingen met zich mee met betrekking tot het uikeringsniveau
van de grote meerderheid van de cliénten bij de TOV, hetgeen door
onduidelijkheid en miscommunicatie geruime tijd op zich heeft laten
wachten.

Gedurende meerdere maanden betekende dit, dat het uikeringsniveau van
cliénten nog op de oude hijdrage werd vastgesteld waardoor cliénten (op
papier) aanzienlijke financiéle achterstanden zagen ontstaan.

Ondanks dat zowel de Gemeente Enschede als Humanitas Onder Dak zich
steeds op het standpunt hebben gesteld dat een dergelijke wijziging géén
directe negatieve financiéle gevolgen voor de betreffende clignten kan
hebben, heeft e.e.a. toch geleld tot de situatie dat er veel cliénten
vertrokken en nieuwe cliénten wegbleven. Dit heeft in 2014 een aanzienlijke
weerslag gehad op het bezettingspercentage hij de TOV,

In augustus en september is e.e.a. tussen de Gemeente Enschede en
Humanitas Onder Dak nader opgelost, waarna het aantal jongeren en
daarmee de bezetting van de voorziening wwer is toegenomen.

Samenwerking Kadera en RIBW

Er is gewerkt aan een plan om de Kamers met Kansen (bedoeld voor jonge
ouders) te plaatsen in een pand waar nu ock Kadera is gehuisvest en waar
de RIBW een aantal appartementen in gebruik heeft voor jonge ouders. Het
doel is om door praktische samenwerking efficiédnter te werken en de hulp-
verlening te verbeteren. Dit plan is inmiddels klaar en er zal in 2015 gewerkt
worden aan de concrete uitwerking hiervan.

Steenpoort Oldenzaal

Tactus had een volledig ingerichte werkplaats in de Steenpoort. Deze

werkplaats is door de bezuinigingen in 2014 opgeheven. Op dit WomentviSiiNespor o~
de werkplaats in gebruik voor activiteiten van de SteenpoortBDFAUZiR Assurance By,
contacten gelead in de buurt en een aantal buurtbewcners maken gebruik
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van de locatie. Zo zijn er een aantal mensen uit de buurt aangeschoven bij
het maken van kerstbakjes tegen een onkostenvergoeding.

Kerstmarkt

Er is eind december een kerstmarkt geweest op het terrein van de
Steenpoort waar producten verkocht werden die gemaakt zijn door de
bezoekers van de Steenpoort. Het was een gezellige markt waar ook de
nodige mensen uit de buurt op af kwamen. Humanitas Onder Dak
beschouwt dit als een mooie vorm van participeren. De opbrengst wordt
gebruikt voor de aanschaf van nieuw materiaal.

Locatie Hengelo
Herhuisvesting Lange Wemen

Oock in 2014 is er geen verdere duidelijkheid gekomen over de plannen van
Lange Wemen. Er zijn wel plannen gemaakt voor een eventuele tijdelijke
opvang mocht herbouw doorgaan en er op korte termijn een plek moeten
komen. Maar tot nog toe is dit niet aan de orde.

Doordat de plannen nog steeds niet helder zijn, blijven twee panden op de
hoek leeg staan, wat verpaupering in de hand werkt. Er is bij de gemeente
gevraagd of hier, in het kader van Meedoen, gezamenlijk een
ontwikkelingsplan gemaakt kan worden. De vooruitzichten zijn gunstig en
het doel is om hier in 2015 concrete invulling aan te geven.

Meedoen

Meedoen Hengelo is een plaatselijk project waarbij Tactus Verslavingszorg,
de RIBW Groep Overijssel, Mediant en Humanitas Onder Dak samenwerken
om te onderzoeken waar de praktische mogelijkheden tot samenwerking
liggen als het gaat om begeleiding van cliénten. Doel is om het werk zo
efficignt mogelijk in te richten met behoud van kwaliteit van dienstverlening.
In het kader hiervan zijn er werkafspraken gemaakt met Samen Sterk die de
wijkteams gaan vormen in de gemeente Hengelo. Er is in 2014 een
overzichtelijke kalender gemaakt met alle activiteiten die voor cliénten die
bij de verschillende organisaties worden georganiseerd.

VOOR WN\RMEF’.KENGSDOELEH‘HJ[‘SN
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FACTS & FIGURES ALMELO

Z4-uurs Woonvoorziening Almelo

Jaardocument 2014

24-uurs woonvoorziening 2012 2013 2014
Aantal 46 47 53
Mannen 26 ' 32 38
Vrouwen 15 12 12
Kinderen 5 3 -3
Uitstroom 27 22 32
Leeftijdsopbouw 2012 2013 2014
<18 5 2 3
18- 20 1 4 [
21-30 13 16 15
31- 40 16 0 12
41 -50 9 9 13
51 - 60 2 6 9
> 61 0 0 0
Verwijzers 2012 2013 2014
Verslavingszorg 12 8 7
AMW 24 - 24 25
Reclassering 1 0 3
Jeugdzorg 0 2 3
Overig 9 13 15
Hoofdproblematiek 2012 2013 2014
{meerdere opties per clignt) _ o
Huisvesting 46 47 53
Verslaving 15 12 20
Dagelijks functioneren 46 41 47
PsychiSch functioneren 42 30 31
Financién 43 42 27
Bezettingspercentage 2012 2013 2014
95,8% 88,2% 95,8%

VC;OR WAAHMEHKINGSDOEL‘EFNF"'~-
D0 Audit & Asstrance B.v. .

datum 3 1 HA

Paraaf

N L
Humanitas| {Onder Dak
e Q Twerte 43




Ambulante Woonbegeleiding Almelo %’?
Ambulante woonbegeleiding 2012 2013 2014 ]
Aantal 13 16 1 5 g
Mannen 10 8 11 o
Vrouwen 3 7 4 g
Kinderen 0 ] 0 a
Uitstroom 9 10 10 g
Leeftijdsopbouw 2012 2013 2014 K
<18 0 1 1
18-20 0 1 1
21 -30 2 4 2
31 - 40. 5 3 4
41 - 50 5 7 5
51-60 1 0 2
> 61 0 0 0
Verwijzers 2012 2013 2014
Verslavingszorg 0 1 2
AMW 3 10 7
Reclassering 0 1 1
Jeugdzorg _ 1 0 0
Overig/ Eigen doorstroom 9 4 5
Hoofdproblematiek 2012 2013 2014
(meerdere opties per clignt) '

Huisvesting 1 11 1
Verslaving 2 5 2
Dagelijks functioneren 13 5 6
Psychisch functioneren 13 13 4
Financién 13 13 1A
VOOR WAARMERKINGSDOELEINDEN
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Crisisopvang Almelo

Crisisopvang 2012 2013 2014
Aantal 30 24 34
Mannen 6 12 16
Vrouwen 10 9 10
Kinderen 14 3 8
Uitstroom naar zelfstandig 6 plus 13 plus 3 18 plus 7
wonen 5 kinderen kinderen kinderen
Uitstroom naar eigen 5 plus 8 8 plus T kind
instelling 3 kinderen S
Uitstroom Totaal 30 24 34
Leeftijdsopbouw 2012 2013 2014
<18 14 3 8
18-20 2 2 4
21-30 7 5 7
31-40 3 3 3
41 - 50 2 7 9
51 -60 1 4 3
> 61 1 0 0
Verwijzers 2012 2013 2014
AMW 1 5 19
Jeugdzorg 0 2 1
Overig 29 17 14
Hoofdprobiematiek 2012 2013 2014
{meerdere opties per cliént) -
Huisvesting 16 20 34
Huiselijk geweld 7 2 4
Relationeel 5 3 7
Financién 6 7 15
Mensenhandel 1 0 0
Nachtopvang Almelo
Nachtopvang 2012 2013 2014
Aantal 86 94 90
Mannen 74 82 79
Vrouwen 12 12 11
Bezetting 126% 134% 131%
Nachten 2300 2449 2397
VOOR WAARMERKINGSDOELEINDEN
BDOG Audit & Assurance B.V.
datum 3 ‘] f,ﬂ‘.‘.@;{ zmﬁ
Paraal ... L. L i
N E

Humanita}s Onder Dak

: ﬁ Twenta
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Kamer-Raad Almelo

Kamer-Raad 2012 2013 2014
Aantal 7 16 13
Mannen 4 7. 6
Vrouwen 3 9 7
Kinderen 0 0
Uitstroom naar zelfstandig 1 4 3
wonean

Uitstroom naar RIBW 0 0
Uitstroom naar cuders’ 2
Uitstroom overig _ 4 2
Leeftijdsopbouw 2012 2013 2014
<18 : _ ' 0 0 _ 0
18- 20 5 13 8
21-30 2 3 5
Verwijzers 2012 2013 2014
Verslavingszorg 0 0 ¢
AMW 0 0 0
Reclassering 0 0 0
Jeugdzorg 0 0 0
Jarabee (T-team) 1 2 1
Logos 0 0 0
Jonge Moedersproject 0 0 0
Mee 0 0 0]
ROC 10
Overig 2
Overig (ROC) 6 14

Het bezettingspercentage bedroeg in 2014:84,2%

VOOR WAARNZRI
CRKINGSDOELEINDE
BDO AL NDEN

dit & Assurance B.v.

clatum

paraaf

" Deze uitstroom is vanaf 2014 bhijgehouden

?Vanaf 2014 wordt deze verwijzing gespecificeerd in twee afzonderlijke rijen
Humanitas] _{Onder Dak
46 h Twente

¥ 107 uswniopiee(



Jaardocument 2014

FACTS & FIGURES ENSCHEDE EN OLDENZAAL

24-uurs Woonvoorziening Enschede

24-uurs woonvoorziening 2012 2013 2014
Aantal 47 52 45
Mannen 34 36 30
Vrouwen 12 10 10
Kinderen ] 6 5
Uitstroom 26 27 27
Leeftiidsopbouw 2012 2013 2014
<18 1 6 5
18-20 0 a 0
21-30 11 12 12
31-40 16 13 12
41 -50 11 14 13
51 - 60 7 6 2
> 61 1 1 1
Verwijzers 2012 . 2013 2014
Verslavingszorg 12 9 10
AMW 20 26 20
GGZ 5 6 3
Qverig 10 11. 12
Hoofdproblematiek 2012 2013 2014

{meerdere opties per cliént)
Huisvesting A7 52 -39
Verslaving 12 11 14
- Dagelijks functioneren 10 - 52 17
Psychisch functioneren 17 40 19
Financién 40 -~ 45 38
GGZ 5 6 3
Overig 1 4. 1
Bezettingspercentage 2012 2013 2014
94.4% 96,1% - 91,2%

VC])BOF? WAAHMEHKINGSDOELEINDEN
DO Auait g Assurance 8.V,

datum 3 1 H

paraaf,,

2 B
Humanitas DOnder Dak
i p Twenta 47




Ambulante Woonbegeleiding Enschede

| S—
<3,

Ambulante woonbegeleiding 2012 2013 2014 %J_
Aantal 46 44 29 g
Mannen 3T 30 24 <
Vrouwen 15 14 5 g
Kinderen 0 0 -0 ,::'1
Uitstroom 24 29 18 g
Leeftijdsopbouw 2012 2013 2014 E
<18 0 0 0

18 - 20 3 0 1

21 -30 13 15 10

31 - 40 10 9 7

41 - 50 11 10 6

51 - 60 8 10 5

> 61 1 0] 0

Verwijzers 2012 2013 2014
Verslavingszorg 2 3 0

AMW 23 22 7

Jeugdzorg 2 10 0

Overig/eigen doorstroom 19 9 22
Hoofdproblematiek 2012 2013 2014

{meerdere opties per clignt)

Huisvesting 5 11 9

Verslaving 4 4 3

Dagelijks functioneren 18 31, 10

Psychisch functioneren 19 7 9

Financién 28 34 27

Huiselijk geweld 3 0 0

Relaties 8 0 5
Inloop Enschede?

inloop 2012 2013 2014*

Cemiddeld aantal 28 23 26

bezoekers p.d.

Aantal unieke mannen p.j. 436 255 279

Aantal unieke vrouwen p.]J. 103 45 45

Aantal unieke kinderen p.j. 12 0 0

Totaal aantal bezoekers p.j. 8924 8174 8326

VOOR \.ﬂl\ARMERKINGSDOELEINDEN
ap0 Audit B Assurance B.V.

* Openingstijden 2014: ma. t/m vr. 08:00 - 12:30 / za. en zo, 08:00-12:30 en 13:30-17:00

“Lv.m. aanpassingen in het registratiesysteem halverwege 2014, kunnen er minimale afwijkin-
datum

gen zijn in de cijfers 2014
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Twentse Opvang Voorziening voor jongeren (TOV)

TOV
Aantal
Mannen
Vrouwen
Kinderen

Uitstroom naar
zelfstandig wonen

Uitstroom naar RIBW
Uitstroom overig
Uitstroom intern

Uitstroom begeleid
wonen

Leeftijdsopbouw
<18

18 - 20

21 -30

Verwijzers
Verslavingszorg

AMW

Reclassering
Jeugdzorg

Jarabee

Logos

Jonge Moedersproject
Mee

GGZ

Overige
Hoofdproblematiek
{meerdere opties per
cliént)

Huisvesting

Huiselijk geweld
Verslaving

Dagelijks functioneren
Psychisch functioneren
Financién
Bezettingspercentage

2012
58
47
11

0
13

0 .

18

.

9
(3 naar
ouders)

2012

1
17
40

2012

6

W w

58

26
37
56
45

2012
99,2%

2013
66
45
21

0
19

2013

2013

66 :

16°

16
47
55

2013
88,4%

2014
66
43
23

25

2014

26
40
2014

LA b Db O OO WOW

201

66
2
16
8
62
60

2014
78,9%

a8

Humanitas| . fOnder Dak
d Py Twente

VOOR WAARMEHKFNGSDOELE!NDEN
BDO Audit & Assurance B.V,

atm 31 py
7

Paraaf ..,
* Onduidelijkheid m.b.t. de aanpassing van de hijdrage van cliénten heeft gegurendé"mét"n-a-me--- Tt
het 2¢ en 3¢ kwartaal geleid tot een lage bezetting, welke van invloed is op de jaarbezetting.
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Kamer-Raad Enschede

Kamer-Raad 2012 2013 2014
Aantal 45 45 47
Mannen 13 18 24
Vrouwen 32 27 23
Kinderen nvt nvt Nvt
Uitstroom naar zelfstandig 7 11 14
wonen

Uitstroom naar RIBW 0 0 1
Uitstroom naar ouders® - 7 5
Uitstroom overig _ 18 2 1
Leeftijdsopbouw 2012 2013 2014
<18 _ . _ 3 1 1
18- 20 31 30 36
21 -30 _ ' 11 14 10
Verwijzers 2012 2013 2014
Verslavingszorg. 1

AMW 2

Reclassering 0

Jeugdzorg 0

Jarabee 5 3
Logos 0

Jonge Moedersproject o .

Mee 0

ROC van Twente : : 32 32
HOD TOV 4

Overig _ : 2 8
Overig (ROC en HOD TOV) 7 40

Het bezettingspercentage bedroeg in 2014:83,3%

VOOR WAARMF_RMNGSDOELE"-’fﬁ‘iN
BpO Audit & assurance ko
gaum 31y
paraaf U o L0 L

5 Deze uitstroom is vanaf 2013 bijgehouden
?vanaf 2013 wordt deze verwijzing gespecificeerd in twee afzonderlijlce rijen

L
Humanitas] _{Onder Dak
50 i ’ Twente

b 107 uawndopaeef
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Kamers met Kansen Enschede

Kamers met Kansen 2012 - 2013 2014
Aantal 12 7 8
Mannen 0 0 0
Vrouwen 12 7 8
Kinderen 13 11 8
Uitstroom 8 3 5
Uitstroom naar zelfstandig 6 2 3
wonen
Uitstroom naar ouders 0 - 1
Uitstroom onbekend 1 - 1
Uitstroom intern 24uurs ] 1 0
| Leeftijdsopbouw _ 2012 2013 _ 2014
18 - 20 5 2 1
21-30/31-40 7 5 6/1
Verwijzers 2012 2013 2014
AMW | | 2 1 0
Jeugdzorg 3 1 3
Jarabee 3 4 2
Jonge Moedersproject 1 0 1
Overig ; 3 1 3
Hoofdproblematiek 2012 2013 2014
(meerdere gpties per cliént)
Huisvesting _ _— 12 7 3
Huiselijk geweld 1 1
Verslaving 0 1
Dagelijks functioneren 3 1 3
Psychisch functioneren ' 3 2
Financién 11 6 3
Relationeel ' 5 0 2
VooRr WAARMER] =
500 Auct & Asspameg g -
datum 3 i a4
Paraaf (ﬁ ‘
WL

Humanitas| {Onder Dak
i p Twente 51



Dependence Ambulante Woonbegeleiding Oldenzaal

.
Ambulante woonbegeleiding 2012 2013 2014 5
Aantal 29 15 18 o
Mannen 22 10 13 2
Vrouwen 7 5 5 g
Kinderen 0 0 0 g
Uitstroom 18 3 16 :J
Vervolgbegeleiding 5 0 2 O
Onbekend 0 0 0 E
Leeftijdsopbouw 2012 2013 2014
18 -20 0 0 1
21 -30 7 1 2
31 -40 5 4 4
41 - 50 7 7 9
51-60 6 2 1
<61 4 1 1
Hoofdprobiematiek 2012 2013 2014
(meerdere opties per cliént)
Huisvesting 21 1 12
Verslaving 5 0 1
Psychisch functioneren 18 15 R B
Financign 28 15 18
Relationeel ' 11 15 4
Inloop De Steenpoort C)k:k:mzaalB
Inloop De Steenpoort 2012 2013 2014°
Cemiddeld aantal bezoekers 15 16 15
per openingsdag (3 x p.w.)
Aantal unieke mannen p.j. 24 30 30
Aantal unieke vrouwen p.j. 15 15 21
Aantal unieke kinderen p,j. 0 0 0
Totaal aantal bezoekers p.j. 2312 2344 2302
VOOR \NN-\RMERI(lNGSDOELElNDEN
b0 Aucit & hasurance BV
datur LR R 2@%
paraat oo B

® Openingstijden 2014: ma.-woe.-vr. : 10:00 - 16;00
°l.v.m. aanpassingen in het registratiesysteem halverwege 2014, kunnen er minimale afwijkin-
gen zijn in de cijfers 2014

R
Humanitas| jOnder Dak

52 . : ’ Twente
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Activiteitencentrum De Steenpoort Oldenzaal

AC De Steenpoort 2012 2013 2014
Aantal 16 16 13
Mannen _ 7 9 9
Vrouwen 9 7 4
Kinderen 0 0 0
Uitstroom 3 3 3
Uitstroom vervolg'begeleiding 1 0
0 0 2 verhuisd
Clignt wil stoppen/ doelen naar elders:
niet behaald 1 gestopt
i.v.m. [eeftijd
Leeftijdsopbouw 2012 2013 2014
<18 0 0 0
18- 20 0 0 0
21 -30 0 0 0
31 -40 2 3 0
41 - 50 4 2 3
51 -60 5 8 5
> 61 5 3 5
Verwijzers 2012 2013 - 2014
Ambulante Woonbegeleiding 0 0 0
Outreached (vanult inloop) _ 2 4 -3
Hoofdproblematiek 2012 2013 2014
{meerdere opties per clignt)
Onthreken dagbesteding , 16 - 16 13
Verslaving 2 1 2
Psychisch functioneren 12 14 11
YOOR WiAmygry,

@ NGSDOEL Eipey
it g Assurance B.v,

dalum
/3/ At 2015
Paraafr

BDO Ay

P ®

Humanitas| _{Onder Dak
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FACTS & FIGURES HENGELO

24-uurs Woonvoorziening Hengelo
24-turs woonvoorziening 2012 2013 2014
Aantal 36 41 34
Mannen 32 34 : 24
Vrouwen 4 6
Kinderen 0 1
Uitstroom naar zelfstandig 3 0
wonen
Uitstroom binnen eigen 4 0 4
instelling
Uitstroom Totaal 12 29 19
{waaronder uitstroom naar
vervolgvoorzieningen)
Leeftijdsopbouw 2012 2013 2014
<18 5 1 2
18- 20 9 3 1
21 -30 10 8 9
31 -40 5 14 6
41 -50 6 7 10
51 -60 1 6 4
> 61 0 2 2
Verwijzers 2012 2013 2014
Verslavingszorg/GGZ 7 3 9
AMW ' 12 11 7
Reclassering 3 7 4
Jeugdzorg 5 5 3
Overig 9 15 11
Hoofdproblematiek 2012 - 2013 2014
{meerdere opties per cliént) .
Huisvesting 24 41 34
Huiselijk geweld 1 0 5
Verslaving 2 15 11
Dagelijks functioneren o 41 14
Psychisch functioneren 15 21 26
Financién _ 7 30 0.
Bezettingspercentage 2012 2013 2014
94 6% 93,4% 93,5%
VOOR WAARMERKINGSDOT 7 N2
BDO Audit & Assurancs L.
2015
O &
Onder Dak
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Woongenheden Hengelo

Wooneenheden 2012 2013 2014
Aantal 11 12 11
Mannen 9 10 8
Vrouwen 2 1 2
‘Kinderen 0 1 1
Uitstroom naar zelfstandig 6 6 2
waonen
Leeftijdsopbouw 2012 2013 . 2014
<18 0 i 1
18-20 0 4 0
21 - 30 6 3 4
31-40 2 2 3
41 - 50 2 2 2
51 -60 1 0 1
> 61 0 0 0
Verwijzers 2012 - 2013 2014
Verslavingszorg | GGZ 3 0 1
AMW . 5 5 5
Reclassering 2 2 0
Overig 1T 5 5
Hoofdproblematiek 2012 2013 2014
{meerdere opties per cliént)
Huisvesting 0 0 5
Huiselijk Geweld 2 1 1
Verslaving 1 1 3
Psychisch functioneren 6 6 7
Financién 2 7 8

VOOR WAARMEHKFNGSDOELEJNDEN
BDO Audit & Assurance B.Y,

datum 3 i/ﬁi_" ]

paraaf........ ;.
¢

p Twente 5o



Ambulanie Woonbegeleiding Hengelo

Ambulante woonbegeleiding 2012 2013 2014
Aantal 42 48 38
Mannen 31 30 30
Vrouwen 8 14
Kinderen 3 4
Uitstroom naar zelfstandig 11 3 9
wonen
Uitstroom vervolg 6 12 8
begeleiding
Uitstroom onbekend 3 0 5
Uitstroom Totaal - 23 44 22
Leeftijdsopbouw 2012 2013 2014
<18 8 4 2
18-20 19 6 1
21 - 30 7 13 15
31-40 6 9 5
41 - 50 2 10 8
51-60 0 2 7
> 61 0 4 0
Verwijzers 2012 2013 2014
Verslavingszorg 5 0 6
AMW 13 18 12
Reclassering 3 0 1
Qverig 21 30 19
Hoofdproblematiek 2012 2013 2014
(meerdere opties per cliént) ' '
Huiselijk geweld 2
Verslaving _ 10
Psychisch functicneren 24 24 26
Relationeel 3 5 14
Financién 14 26
Overig 18 5
\;oORWA‘mMEP‘
e} Audit &
datum 3 \
B
i qiﬁ
Humanitas|_{Onder Dak
56 “1’ Twente

102 1uswnosopieef
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Crisisopvang Hengelo

Crisisopvang

Aantal

Mannen

Vrouwen

Kinderen

Uitstroom naar zelfstandig wonen
Uitstroom eigen instelling .
Uitstroom onbekend
Uitstroom Totaal
Leeftijdsopbouw

<18

18 - 20

21 - 30

31 - 40

41 - 50

51 -60

> 61

Verwijzers
V_erslavin.gszor'g'/G'GZ |
AMW

Reclassering

Jeugdzorg

Overig -
Hoofdprobklematiek
{meerdere opties per cliént)
Huisvesting’ '
Huiselijk Geweld
Verslaving

Psychisch functioneren
Relationeel

Financién

Overig

2012 2013
60 48

- 50 30
10 14

4

3

12

54 0
60 48
2012 2013
0. 4

8 6

19 13
11 9
10 10

9 2

3 4
2012 2013
9. 7

15 14
4 1

3 3
29 . 23
2012 2013
60 ' 48

5 7
11 8

9 11

11 5
6 4

8 14

2014
50
37
10

15
19
47
2014

- 13

12

2014
13

-3
2014

50

B W =

YOOR WAARMERKINGSDOELEINDEN
BDO Audit & Assurance B.V.

Daraaf..‘..‘.(
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Kansentraject Hengelo

Kansentraject 2012 2013 2014
Aantal 49 33 33
Mannen 37 20 25
Vrouwen 12 13 8
Uitstroom naar reguliere baan 3 0 0
Uitstroom leer-werktraject Fitis 2 0 2
Uitstroom andere begeleiding 5 2 5
Uitstroom vrijwilligerswerk 2 1 3
Uitstroom overig 3. 1 1
Uitstroom onbekend 4 0 4
Leeftijdsopbouw 2012 2013 2014
18 - 20 0 0 0
21 -30 20 13 8
31 -40 12 9 8
41 -50 10 9 8
51-60 6 1 6
> 61 ] . 1 3
Verwijzers 2012 2013 2014
Verslavingszorg | GGZ 17 12 16
Sociale Zaken 2 3 5
Reclassering 4 1 ]
Zelfmelder 8 1 5
Vanuit eigen voorziening 16 10 6
Overig 2 6 0
Hoofdproblematiek 2012 2013 2014
{meerdere opties per cliént) :
Onthreken daghesteding 33 33 33
Huisvesting ' 1 i 5
Huiselijk Geweld 0 0 0
Verslaving 25 30 17
Psychisch functioneren 24 33 27
"Relationeel 1 3 0
Financién 8 0 9
VOOR WAARMERKINGSDOELEINT N
BDO Audit B Assurance B.Y,
datum 3
[ST162T:) R NI N, PRV [IRRIOeH
it ﬂ @
Humanitas| fOnder Dak
58 & Twente
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Activiteitencentrum Bij de Toren Hengelo™

AC Bij de Toren 2012 2013 20141
Gemiddeld aantal bezoekers p.d. 34 32 32
Aantal unieke mannen p.j. 258 312 260
Aantal unieke vrouwen p.j. 60 73 61
Totaal aantal bezoekers p.j. 12350 - 11395 11431
Cemiddeld bezoek p.p. pj. 39 30 36
Problematiek 2012 2013 2014
Verslaving 106 71 83
Ps'ychlsc.h' functioneren 67 84 74
Dakloos 8 19 18
VOOR WARAMERIINGS DOEL EDE
BRO Audit & Assurance p.y,
datum

31 HM

it

paraaf ........ /

iy
57

'® Openingstijden 2014: ma. t/m vr. 10:00 - 17:00 / za. en zo. 12:00-17:00
" l.v.m. aanpassingen in het registratiesysteem halverwege 2014, kunnen er minimale afwijkin-
gen zijn in de cijfers 2014
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